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INTRODUCCION

Desde siempre las empresas se han encontrado con el desafio de un entorno
cambiante, debido a los diferentes sucesos que acontecen a nivel nacional e internacional, el
mas reciente y significativo fue el de la pandemia por COVID-19, donde se evidencio entre
otras cosas, la falta de preparacion de las empresas para hacer frente a los retos que se
desencadenaron, asimismo, esto permitio a los empresarios percatarse de que sus empresas
funcionan como sistemas abiertos, es decir que estan en una constante interaccion con otros
sistemas y que pueden verse afectados por circunstancias que no estan a su alcance.

Es importante reconocer que el entorno de la empresa estd compuesto por dos
elementos, entorno general y especifico, donde el general hace alusién a aspectos sobre los
cuales la empresa no tiene control, tales como los politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales, mientras que el especifico estd asociado a factores mas
cercanos a la empresa y sobre los cuales tiene la capacidad repercutir, como lo son los
competidores, proveedores, clientes, etc.

Dicho lo anterior, surge la necesidad de obtener informacion acerca del entorno
general de la empresa, con la finalidad de que se puedan disminuir los efectos negativos o en
su caso, aprovechar aquellas oportunidades que se presenten y que de esta forma disminuya
la incertidumbre en la toma de decisiones.

Por ello, cabe mencionar que el objetivo general de la investigacion es disefiar una
guia de acciones estratégicas para fomentar el desarrollo empresarial en el sector comercial
de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, con base al analisis de variables de crecimiento
y desarrollo economico.

El fundamento metodoldgico parte de un enfoque mixto, es decir cualitativo y

cuantitativo, con alcance descriptivo y exploratorio (Hernandez et al., 2014). Cabe sefialar
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que para la recopilacion de la informacion se utilizaron entrevistas semiestructuradas
aplicadas a diferentes regidurias del municipio de Huajuapan de Leo6n, asimismo se hizo uso
de cuestionarios, los cuales se aplicaron a diferentes empresas de la ciudad.

Esta investigacion se divide en cuatro capitulos. En el primer capitulo se presentan
los aspectos metodoldgicos, en los cuales estd basado el desarrollo de la investigacion e
incluye el planteamiento del problema, los objetivos, la justificacion y la metodologia. El
segundo capitulo comprende el sustento teorico, dividido en las siguientes tres apartados:
marco tedrico, marco de conceptos empresariales y marco contextual. En el capitulo tres se
caracteriza a las empresas sujeto de estudio y se realiza el diagnéstico de las variables de
crecimiento y desarrollo que afectan al sector empresarial. En el capitulo cuatro se desarrolla
la guia de acciones estratégicas para fomentar el desarrollo empresarial, y finalmente, se

exponen las conclusiones.
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CAPITULO I. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION
1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad las empresas viven en un entorno cambiante que afecta su actividad
empresarial, Boscan (2021) ejemplifica esto con la reciente pandemia que se vivié en el
mundo, donde tanto la poblacion como las empresas se vieron afectadas en términos
economicos y financieros, obligandolas a adaptarse a este nuevo entorno, esta incertidumbre
se acrecienta mas si se presenta una crisis y reestructuracion econdémica en el pais, por lo que
los actores empresariales deben incorporar “elementos de modernizacién y procesos de
adaptacion ante las nuevas exigencias productivas y los mayores niveles de competitividad
en el mercado” (Alburquerque, 2004, p.161). Se entiende entonces que quien estd a cargo de
la direccion de la empresa debe tener una vision de hacia donde se dirige y quiere estar
posicionada la empresa en el futuro, por lo tanto, si es necesario se debe trabajar en una
reingenieria de la empresa, con la finalidad de mejorar su desempefio (Champy, 1996),
teniendo como resultado una transformacion en la que no se pierdan de vista los objetivos de
la misma como agente econdémico que son maximizar sus beneficios y minimizar sus costes,
ser rentable y competitiva de manera sostenida.

Para cumplir con dicho objetivo ésta debe elegir una estrategia empresarial, tal como
menciona Monge (2010) “no puede ninguna empresa estar compitiendo sin mision, sin
objetivos, sin metas y sin las estrategias necesarias para lograr esos objetivos” (p.248). Para
el disefio de una estrategia empresarial se debe realizar un diagndstico del estado actual o
pasado de la empresa, este analisis se puede llevar a cabo desde la perspectiva de un
pensamiento sistémico con una vision integradora en las que las interacciones de las partes
de un todo tienen mayor importancia que las interpretaciones de las partes consideradas de

manera separada o individual (Pantoja-Aguilar y Garza-Trevifio, 2019).
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En referencia a las empresas que se ubican en la Heroica Ciudad de Huajuapan de
Leon que pertenecen al sector comercial y de servicios se tienen investigaciones realizadas
con anterioridad que dejan en evidencia las principales problematicas, Pacheco (2013)
identifico problemas relacionados a la falta de conocimientos de los procesos administrativos
de las empresas y falta de capacitacion del personal, mientras que Trujillo et al. (2021)
destacan la falta de planeacion en sus actividades y la falta de objetivos financieros,
adicionalmente Espinosa et al. (2022) mencionan la deficiente estructura organizacional y
administrativa. De lo antes mencionado es clara la importancia de generar planeacion
estratégica de manera interna, sin embargo, existe un vacio en el analisis.

¢Por qué se considera que existe un vacio en el andlisis? Tal como se mencion6
anteriormente, para realizar una estrategia empresarial se debe realizar un diagndstico con
base a un andlisis en el que se tomen en cuenta todas las partes que integran e interacttian con
la empresa, es decir, al considerar a la empresa como un sistema se tiene que analizar la
relacion con cada uno de los elementos que la componen (Chévez, 2012).

De los trabajos revisados que citan las principales problematicas que enfrentan las
empresas de estudio situadas en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, se identifica que
el andlisis se centra en los factores internos de la empresa, dejando de lado los factores
econdémicos como son variables macro econdémicas que hacen referencia al crecimiento y
desarrollo economico y desde el punto de vista de este trabajo de investigacion existiria un
vacio en el analisis que limitaria la vision estratégica empresarial, dado que la empresa
también se puede considerar como un sistema abierto y por lo tanto existe una relacion con
el entorno que la rodea, por lo que resulta primordial tener un mayor conocimiento de dichos

factores (Rico y Sacristan, 2017).
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Acosta-Rangel et al. (2017) argumentan que para lograr esa maximizacién de los
beneficios que las empresas tienen como objetivo, es necesario que los empresarios tomen
decisiones racionales, para ello se debe tener:

Un conocimiento y una anticipacion completa de las consecuencias que
seguiran a cada eleccion... dado que estas consecuencias pertenecen al futuro... la
racionalidad exige una eleccion entre los posibles comportamientos alternativos...
considerando que la racionalidad de cada persona es relativa porque depende de la
informacion de que disponga.

Cuando la realidad econémica daba muestra de entornos cambiantes,
mercados inestables y la alta competitividad entre las empresas donde no era sencillo
obtener informacion completa sobre todas las alternativas posibles, debido a
limitaciones de tiempo y cognitivas propias de los seres humanos incapaces de
procesar toda informacion, lo que hace que no existan condiciones factibles que
permitan tomar una decision racional (Acosta-Rangel et al., 2017, p. 153).

Lo anterior refuerza la idea de que para la toma de decisiones empresariales entre
mas informacion se tenga disponible se tomaran decisiones mas acertadas, por ello en el
presente trabajo de investigacion se considera relevante el analisis del entorno econémico,
especificamente de los factores econdémicos relacionados a las variables de desarrollo y
crecimiento econémico.

Los elementos que identifican la problematica pueden ser presentados en hechos
reales para diversas empresas, por ejemplo, en un analisis realizado por Gallardo (2016)
acerca del posible aumento del tipo de cambio peso-dolar que se podria generar por el triunfo
de Donald Trump como presidente de los Estados Unidos en el 2017, concluye que se podria

presentar una afectacion economica a la empresa Liverpool, en dicho estudio se tenia la
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percepcion de que al considerar esta afectacion las empresas que tenian deudas elevadas en
dolares e ingresos menores en la misma divisa, caerian en una pérdida econdmica, el estudio
arrojo que dado que Liverpool tenia en aquel entonces el 68% de sus pasivos en dolares y
no tenia ningun ingreso en esta moneda las repercusiones serian catastroficas.

Otro caso es el de CEMEX, Ldpez (2022) menciona que en el afio 2022 la inflacion
y la tasa de interés fueron factores que preocuparon a los directivos, dado que al contemplar
mediante un andlisis oportuno que la evolucion y el comportamiento futuro de estas variables
eran a la alza implementaron estrategias en cuanto a precios y reduccién de costos para poder
afrontar el escenario de incertidumbre, asimismo o explica como el grupo directivo de
ALSEA pudo contrarrestar la presion inflacionaria en costos referentes a alimentos y
energia, mediante estrategias desarrolladas enfocadas a diferentes marcas.

En referente a una entrevista realizada al director de la Camara Nacional de Comercio
Servicios y Turisticos (CANACO SERVYTUR) ubicada en la Heroica Ciudad de Huajuapan
de Leon, al cual se le expuso el tema de investigacion y su relacion con la actividad
empresarial mencion6 la importancia del presente estudio, resaltando, ademas informacion
relativa a la percepcion de las divisas por parte de las familias huajuapefias dado que son un
elemento clave para la activacion econdmica, sin embargo, ain més mencion6 como otra
variable que deberia de estudiarse es el tema de inseguridad (J. N. Mora, comunicacion
personal, 21 de febrero de 2023).

Para el desarrollo de la presente investigacion se parte de la clasificacion de entorno
general, que de acuerdo con Rico y Sacristan (2017) “el entorno de la empresa lo forman
todos aquellos factores externos a ella que no estan bajo su control, pero que le afectan de
alguna manera” (p.47). Una clasificacion aceptable de entorno empresarial es 1) Entorno

general o genérico y 2) Entorno especifico o micro entorno; el primer concepto hace alusion
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al conjunto de factores socioculturales, politico-legales, econémicos y tecnoldgicos que
delimitan el marco general en el que la empresa se interactla, el segundo concepto es el
ambiente mas proximo o inmediato de cada organizacion de acuerdo con Fuentes y Cordon
(2016) sus componentes son: proveedores de inputs, clientes o usuarios, competidores y
entidades reguladoras.

La finalidad de la investigacion es realizar una guia de acciones estratégicas para
fomentar el desarrollo empresarial en el sector comercial de la Heroica Ciudad de Huajuapan
de Leodn con base al analisis de variables de crecimiento y desarrollo econémico, aclarando
que el andlisis se limita a los factores econémicos; en ese ambito se consideran las variables
macroecondmicas que hacen referencia al crecimiento y desarrollo econdmico.

1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Realizar una guia de acciones estratégicas para fomentar el desarrollo empresarial en
el sector comercial de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, con base al analisis de
variables de crecimiento y desarrollo econémico.

1.2.2 Objetivos especificos
1. Realizar un diagnéstico en las empresas comerciales que forman parte de la cdmara
de comercio CANACO SERVYTUR en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon,
para conocer el impacto que tienen las variables de crecimiento y desarrollo
economico en ellas.
2. Analizar las variables de crecimiento y desarrollo econdmico que afecten de manera
externa a las empresas comerciales que forman parte de la CANACO SERVYTUR

en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon.
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3. Elaborar una guia de acciones estratégicas que sirva de base a las empresas

comerciales de la ciudad en cuestion para reformular los objetivos estratégicos.

1.3 Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en el andlisis de variables de crecimiento
y desarrollo que afectan de manera externa al desarrollo empresarial, especificamente del
sector comercial de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, siendo este sector el sujeto de
estudio de esta investigacion, debido a que en el afio 2019 fue el mas importante en la ciudad,
donde representd el 48.9% del total de unidades econdmicas en la ciudad (Data México,
2022). A partir de este analisis se propusieron acciones estratégicas que sirvan de base a
quien toma las decisiones dentro de las empresas o negocios de la ciudad en cuestién para
gue tomen medidas que ayuden a mitigar amenazas o aprovechar oportunidades. Boque-
Cantos et al. (2020) argumentan que el estar enterados de cuales son los factores que afectan
a una empresa, ayudara a evitar o a atender amenazas de manera oportuna, mientras que
Salinas y Téllez (2021) mencionan que el analizar los resultados de la evaluacion de variables
Ilevara a tener una perspectiva clara de las areas de oportunidad y con esto se podra llegar a
la toma de decisiones con bases solidas.

El desarrollar este tipo de investigaciones es importante como referente para
promover un analisis complementario al analisis interno de la empresa, ademas de que se
pueden tomar en cuenta las recomendaciones realizadas en la presente para propuestas de
politicas publicas que contribuyan al fortalecimiento de la actividad empresarial, asi también
se coadyuve al desarrollo social, las aportaciones que se realizaron en la presente tesis pueden
ser tomadas por actores locales como son las empresas, el presidente municipal o el director

de la CANACO SERVYTUR.
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1.3.1 Relevancia

Esta investigacion es relevante dado que la ignorancia (omision) de las variables que
afectan de manera externa al sector empresarial puede traer como consecuencia que las
empresas carezcan de informacion relevante para la toma de decisiones, por su parte Boque-
Cantos et al. (2021) aseguran que las causas externas (econdmicas) son variables
determinantes para el fracaso de una empresa, por ello el objetivo de la investigacion es el
realizar una propuesta de acciones empresariales con base al andlisis de variables de
crecimiento y desarrollo econémico en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn.
1.3.2 Pertinencia

El tema de la presente investigacion es pertinente debido a que se relaciona con la
materia de entorno econdémico que es parte del plan de estudios de la Maestria en
Administracion de Negocios, asimismo, tiene relacion con el objetivo particular que persigue
dicho programa en cuanto a proporcionar soluciones de problemas que son parte del contexto
empresarial, a su vez, esta investigacion apoya a las empresas a que puedan hacer frente a los
desafios presentes en el entorno.
1.4 Metodologia

El presente trabajo de investigacion siguié un enfoque mixto; cuantitativo debido a
que parte de las variables de estudio fueron numéricas y tuvieron un manejo matematico, asi
también, se hizo uso de un modelo matematico para contextualizar la parte de desigualdad
regional denominado convergencia sigma; cualitativo por que el sujeto de estudio fueron
actores econémicos como los empresarios, donde se interpretaron sus opiniones y
experiencias (Hernandez et al., 2014). Para la obtencion de informacion se utilizaron
instrumentos de investigacion cualitativa como lo fueron cuestionarios semiestructurados y

guias de entrevista. Es de alcance descriptivo, debido a que se buscé detallar la situacion
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actual del sector empresarial en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon y exploratorio
porque se examind un tema novedoso para la ciudad en cuestion En cuanto al disefio de la
investigacion esta fue documental y de campo (Hernandez et al., 2014).

1.4.1 Integracion de la muestra

Para determinar la muestra de la investigacién se utiliz6 la técnica de muestreo no
probabilistico denominada muestreo por conveniencia, debido a que se adapté a las
caracteristicas de la investigacion (Hernandez et al., 2014) las cuales se especifican en el
siguiente apartado 1.4.2.

1.4.2 Caracteristicas de la muestra

Las caracteristicas de las empresas a las que se les aplicd el instrumento de
investigacion fueron las siguientes: 1) empresas del sector comercial pertenecientes a la
camara de comercio CANACO SERVYTUR en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon,
2) de tamafio micro, pequefias, medianas o grandes, 3) empresas consolidadas con por lo
menos 5 afios operando en el mercado.

Cabe mencionar que se utilizo como medio de identificacion de las empresas la
pagina oficial de la camara empresarial y una lista proporcionada por la misma institucion,
posteriormente se procedio a seleccionar aquellas con las caracteristicas antes mencionadas.
1.4.3 Disefio de los instrumentos de investigacion

Para la obtencion de informacion se elaboraron como instrumentos de investigacion,
cuestionarios semiestructurados y guias de entrevistas.

En cuanto a los cuestionarios semiestructurados se elaboraron dos, uno referente a
variables de crecimiento economico (vease anexo 3) y otro relacionado a las variables de
desarrollo econdémico (véase anexo 4), los cuales se aplicaron a las 13 empresas que

conformaron la muestra de la investigacion.

22



Por otro lado, se elaboraron cinco guias de entrevistas, cuatro de ellas se aplicaron

dentro del municipio de la ciudad y abordaron las variables de inversion, gobernabilidad y

desarrollo sostenible, aplicAndose especificamente a la Regiduria de Infraestructura y

Desarrollo Urbano (véase anexo 8), Regiduria de Seguridad Publica y Movilidad Urbana

(véase anexo 7), Regiduria de Ecologia y Medio Ambiente (véase anexo 5) y a la Regiduria

de Desarrollo Econdmico y Turismo (véase anexo 9) respectivamente. Finalmente, en la

quinta guia de entrevista semiestructurada se entrevisto al Lic. Jaime Noé Mora Cabrera

director de la CANACO (véase anexo 6).

1.4.4 Variables

Al tener como base la teoria de crecimiento enddgeno en el disefio del instrumento

de recoleccion de datos (cuestionario) y guia de entrevista, se definieron las variables de

estudio seglin Jiménez (2010) que se muestran en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1

Variables de crecimiento endégeno

Fuente de informacion

Politica
econOmica

Variables Indicador
De campo Documental

Capital humano X X -Nivel educativo de las personas.

Progreso técnico X -Innovacion tecnolégica.

X -Efectividad de generacion de ideas
(nimero de ideas aprobadas/nimero
de ideas generadas).

Innovacion -Indice de generacion de innovacion
(nmero de innovaciones
generadas/oportunidades de
innovacion generadas).

Inversion X X -Inversion en obra publica.

Gasto publico X X -Presupuesto de egresos de la
federacion

X X -Nivel de desempleo.

-Inflacion.
-Tasa de interés.
-Remesas.
-Tipo de cambio.

Nota. Elaboracidn propia a partir de informacion de Jiménez (2010).
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Por otro lado, las variables de desarrollo econdmico que se utilizaron segun Alarcon

y Gonzales (2018) y Alburquerque (2004) se encuentran la Tabla 1.2.

Tabla 1.2
Variables de desarrollo econémico
Fuente de obtencion de
Variables informacion Indicadores
De campo Documental
Actores locales X X -Instituciones.
-Grupos meta.
X X -Seguridad.
-Estado de derecho.
Gobernabilidad -Calidad regulatoria
-Efectividad
gubernamental.
-Pobreza.
Desarrollo sostenible X X -Uso de recursos
limitados.

Sinergia 'y X X -Empleo.
focalizacion de -Calidad de vida.
politicas -Estrategias.

-Alianzas.
Educacion y X -Capital humano
capacitacion preparado.
profesional -Inversion en educacion
y capacitacion.

Nota: Elaboracién propia a partir de informacién de Alarcon y Gonzales (2018) y Alburquerque (2004).

1.4.5 Método
Para dar cumplimiento al objetivo general se inicia con el diagndstico sobre la
situacion actual del sector empresarial de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, en este
paso se realizd la caracterizacion del problema, considerando las afectaciones externas que
los diferentes factores economicos pudieran tener sobre el sector empresarial.
En la contextualizacion del problema se consider6 un analisis comparativo regional
con base al modelo de convergencia sigma, para lo cual se tomé como referencia lo

establecido por Pardinez (2006) quién considera a dicho indicador como una medida de
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dispersion que sirve para identificar las desigualdades regionales en relacién a
infraestructura, la férmula para su calculo es:

L [(In PIBpc;) — (In PIBpc)]
a =
N

De donde:
Ln PIB pc it = Logaritmo natural del PIB per capita de una determinada

entidad federativa (i) en el afio “t”.

Ln PIB pc = Medida aritmética del PIB per cépita, del conjunto de las
entidades federativas.
N= Numero de entidades federativas.

La informacidn requerida para la contextualizacion del problema se obtuvo mediante
la investigacion de campo y documental, considerando la operacionalizacion de variables de
la investigacion (véase anexo 1y 2).

Posteriormente se procedid a desarrollar la metodologia del marco légico,
herramienta que segun lo sefialado por Ortegon (2015) consta de dos etapas, la primera de
ellas acerca de la identificacion del problema y alternativas de solucién, mientras que la
segunda considera la planificacion. Sin embargo, durante esta investigacion solo se abord6
la primera de estas, la cual contiene los siguientes apartados: 1) analisis de los involucrados,
2) analisis del problema y 3) andlisis de objetivos, en el segundo apartado se construyeron
los arboles de problemas, los cuales estan integrados por informacion recolectada que facilita
la identificacion y organizacion de causas y consecuencias que genera el problema. Los pasos
que se siguieron para crear el arbol de problemas fueron: identificar el problema central,
identificar los efectos, revisar las interrelaciones de los efectos, identificar las causas del

problema y finalmente crear el arbol de problemas (Martinez y Fernandez, 2008).
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Posteriormente, en el tercer apartado se elaboraron los arboles de objetivos, los cuales se
crearon convirtiendo los aspectos negativos del arbol de problemas a su forma positiva, es
decir, en los objetivos a cumplir ante la problemética detectada (Ortegdn, 2015), cabe
mencionar que estos apartados se desarrollaron en el capitulo I1I.

A continuacion, con la finalidad de evaluar el nivel de importancia de las
problemaéticas identificadas se utiliz6 el método de Churchman-Ackoff para su ponderacion,
el cual tiene como base el andlisis de la informacidn considerando las opiniones y juicios de
los actores locales como son los empresarios y regidores encuestados y entrevistados. Para
ello fue necesario realizar los siguientes pasos:

1. Jerarquizar las variables de acuerdo a las preferencias del evaluador (con base a

las opiniones de los entrevistados y encuestados) sin asignar valores.

2. Seleccionar aleatoriamente una de las variables y dividir el resto en dos grupos,

afiadiendo la variable seleccionada a cada uno.

3. Asignar el valor 1 a la variable seleccionada anteriormente y con base a ello

valorar al resto de factores.

4. Utilizar la siguiente férmula para normalizar los valores

V. = L n)
i }2 N7
De donde Vj es el valor de cada variable.

A partir de la aplicacion del método Churchman-Ackoff se identificaron las
problematicas que mas afectan al sector empresarial por orden de importancia y por ende, es
prioritario generar estrategias.

Finalmente, se realiz0 la propuesta de una guia de acciones estratégicas para fomentar

el desarrollo empresarial en el sector comercial de la Heroica Ciudad de Huajuapan de
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Ledn, donde se incluyeron estrategias con acciones encaminadas a enfrentar las

problematicas detectadas.

CAPITULO I1. SUSTENTO TEORICO

2.1 Marco teorico

En este apartado se desarrollé contenido referente a conceptos teéricos en el ambito
de desarrollo y crecimiento econdmico, con la finalidad de dar un panorama de la base teorica
gue fundamenta la investigacion.
2.1.1 Desarrollo econémico

Sunkel y Paz (1970) explican como el concepto de desarrollo econdémico incremento
su relevancia después de la Segunda Guerra mundial; para ello, la aplicacion de los propositos
econdmicos Yy sociales que persigue el desarrollo econémico se incorporaron en la Carta de
las Naciones Unidas como factor clave, debido a que en esta se expreso que los integrantes
de las Naciones Unidas estaban convencidos de mejorar sus niveles de vida, utilizar
instituciones internacionales, tener una cooperacion internacional y de difundir el respeto de
los derechos humanos, cabe mencionar que para llevar a cabo estos propositos durante afios
se crearon diversos 6rganos especiales.

Asimismo, a lo largo de la evolucion del pensamiento econdémico han surgido
conceptos relacionados al desarrollo econémico que son parte de él, pero no es el todo, en la

Tabla 2.1 se muestran dichos conceptos (Sunkel y Paz, 1970).
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Tabla 2.1

Comparacion de conceptos con preocupaciones similares a la idea del desarrollo econémico

Conceptos a comparar

Desarrollo

Riqueza (escuela clasica): Hace referencia
a los recursos de produccion disponibles y
al establecimiento de un orden social y
politico que se reflejaria en una situacion
Optima.

La base del desarrollo se enfoca en un
proceso que ademas de ser permanente es
acumulativo de cambios y transformaciones
de la estructura econémica y social.

Evolucién (escuela neoclésica): Tiene
como base aspectos biologicos y tiene
relacion con una secuencia de cambio
natural, ademas proviene de las teorias de
evolucion.

El desarrollo al contrario de la evolucion,
demanda cambios profundos intencionados
y no comparte la idea de naturalidad.

Progreso (escuela neoclésica): Se refiere a
la inquietud por el avance técnico y a la

El progreso parte de un fragmento del
desarrollo, sin embargo no comparten la

inmediato del desarrollo economico, sin
embargo la industrializacion genera una
distribucion desigual del ingreso por
persona.

innovacion para maximizar la | misma vision.
productividad.
Industrializacion: Es el  concepto | Busca mejorar la calidad de vida de las

personas de forma equitativa y toma a la
industrializacion solo como un factor de
desarrollo.

Crecimiento (escuela neoclésica): Este
concepto surge de la preocupacion por las
complicaciones que tiene el capitalismo,
tales como el desempleo, el estancamiento y
la crisis.

El desarrollo se preocupa por que aumenten
los ingresos, la productividad y la ocupacion
y por tanto la calidad de vida.

Nota: Elaboracién propia con base a Sunkel y Paz (1979).

Aunque Sunkel y Paz (1979) mencionan que el concepto de desarrollo econdmico es
complejo y podria haber alteraciones del mismo al tratar de definirlo, refieren a este como
un proceso de cambio social, que exige realizar modificaciones estructurales e institucionales
permanentes y acumulativas, con el objetivo de conseguir igualdades sociales, politicas y
economicas, no solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional.

Astudillo y Paniagua (2012) explican que el crecimiento econdmico que se vaya
dando dentro de un pais debe ir acompafiado de una distribucion igualitaria del ingreso, es
entonces que se hablaria de desarrollo economico, por tal motivo, Mochén (1995) define al

desarrollo econémico como la variacion entre los niveles de vida que se dan en los diferentes
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paises, haciendo alusion a caracteristicas cualitativas que impactan de manera positiva a una

sociedad, por ejemplo: el nivel educativo, el grado de acceso a servicios de salud y a servicios

bésicos, agua, luz, drenaje y los ingresos que tienen las familias. Derivado de esto el término

de desarrollo econémico involucra una modificacion de las estructuras econémicas con la

finalidad de cubrir las necesidades bésicas de la poblacion y asi obtener una mejor calidad de

vida (Ortiz et al., 2020).

Las teorias que sustentan el analisis de desarrollo econdmico se muestran en la Tabla

2.2, cabe mencionar que solo se mencionan de manera general sin profundizar en cada una

de ellas dado que el propésito de la tesis es considerar con mayor profundidad la teoria de la

modernizacion y la teoria del desarrollo local.

Tabla 2.2
Teorias del desarrollo econémico

Teoria

Descripcion

Teoria de la modernizacién

Establece que para llegar al desarrollo se debe pasar
por varias etapas antes superadas por grandes
potencias, de tal forma que los paises
subdesarrollados cambien sus valores occidentales a
los tradicionales.

Teoria estructuralista

Plantea que, al inicio del proceso de desarrollo, este
se daria de manera enddgena, dependeria del
consumo interno y los progresos tecnoldgicos
aumentarian continuamente la productividad dentro
del sector industrial lo que traeria como
consecuencia el abaratamiento de la mano de obra,
de esta forma su competitividad seria igual a la de
los paises desarrollados. Los productos con valor
agregado serian exportados y los paises serian
integrados en el comercio internacional.

Teoria de la dependencia

Resalta que esta marca las diferencias que hay entre
los conceptos de desarrollo y crecimiento
econdmico, indicando que el primero es derivado de
la implementacion de los avances tecnoldgicos y por
lo tanto impulsa a salir de una estructura dependiente
mientras que el segundo no.

Teoria neoclasica constitucional

También llamada escuela institucionalista y se
basaba en el papel que tenian las instituciones dentro
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del desarrollo, ademas esta escuela otorgo el nombre
de valores universales a los progresos tecnoldgicos
que estan relacionados con la eficiencia y el
beneficio econdémico, por otro lado nombraron como
valores culturales a la resistencia que percibian
como la ética, la moral y las opiniones sociales.
Teoria neo marxista Acogioé la nueva ldgica que tenia el sistema
capitalista y dividié a los paises en categorias de
periféricos, semiperiféricos y del centro, ésta
clasificacion hace evidente un desarrollo desigual
entre los paises.

Modelo neoliberal de aperturay | Esta deja atras el proteccionismo y comenzd a
comercializacion centrarse en el derribamiento del llamado estado del
bienestar, esto mediante reformas que fueron
sugeridas por el Fondo Monetario Internacional, el
Banco Mundial y el Departamento del Tesoro de
Estados Unidos.

Teorias de desarrollo | Surgen a raiz de la preocupacion que existe sobre
sustentable una posible crisis ambiental originada por los
modelos de desarrollo que se centraban en el sector
industrial y en el consumo en masas.

Teoria del desarrollo local Serie de acciones que determinan los distintos
agentes sociales, econdémicos, publicos y/o privados
de una territorio especifico para realizar cambios
estructurales que se necesitan dentro de este con la
finalidad de ofrecer soluciones a problematicas,
mediante el uso eficiente de recursos propios de la
zona.

Nota: Elaboracion propia con base a Iturralde (2019) y Flores y Barroso (2010).

Es importante sefialar que la teoria de la modernizacion serd la base en la cual estara
sustentada la investigacion, mientras que las variables que serviran de guia para estructurar
los instrumentos de investigacidn seran extraidas de la teoria del desarrollo local, por lo cual
a continuacion se desarrolla un apartado para cada una de estas dos teorias.

2.1.1.1 Teoria de la modernizacion.

Después de la Segunda Guerra Mundial surgieron tres factores clave que favorecieron
el inicio de la teoria de la modernizacion. El primero de ellos fue que Estados Unidos se
posiciono en una situacion privilegiada al beneficiarse y aprovechar las oportunidades

comerciales que se presentaron durante la guerra, asi como la implementacion del Plan
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Marshall destinado a reconstruir a Europa occidental que habia sido debilitada. EI segundo
fue que se divulgo un movimiento comunista a nivel mundial. Finalmente, el ultimo factor
se dio cuando se desintegraron imperios coloniales europeos y como resultado surgieron
nuevas naciones en el Tercer Mundo, las cuales buscaron un modelo de desarrollo que les
ayudara a impulsar su economia (Reyes, 2001), adicionalmente Bula (1994) menciona que
en este sentido otro factor determinante fue la Guerra Fria oponiéndose al comunismo,
resultado del clima politico.

Al profundizar en la teoria de la modernizacion, se tiene que los primeros estudios
que sirvieron de base para su enfoque en procesos de investigacion se realizaron en dos
campos: psicoldgica y sociologia (Reyes, 2001). En cuanto al primero de estos Cowgill y
Holmes (1973) citados por Bravo (2014), se dedicaron a estudiar el efecto que implicaba el
proceso de modernizacion en las sociedades tradicionales, asi, mas tarde Cowgill (1974)
como se citd en Bravo (2014) define a la modernizacion como una trasformacion que se da
en una sociedad con caracteristicas de vida rurales a una dominante vida urbana que resalta
la eficiencia y el progreso. Mientras que en el segundo campo Camparia (1992) explica que
las primeras ideas sobre esta teoria se encontraron en algunos escritos de Durkheim, Weber,
Marx y Parsons, quienes se referian a cambios sociales, culturales y econémicos que se daban
en las sociedades. Derivado de lo anterior se entiende que la base que plantearon la psicologia
y sociologia fue la importancia de las consecuencias que surgieron en el proceso de pasar de
lo tradicional a lo moderno.

La teoria de la modernizacion afirma que el desarrollo es un proceso que se
caracteriza por ser sistematico, evolutivo, progresivo y transformador (Hernandez, 2008),
esta teoria propone como Unica opcion para superar el subdesarrollo el aplicar un conjunto

de politicas enfocadas a generar un cambio social, incitando a que las sociedades
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subdesarrolladas adopten las estructuras institucionales de las sociedades desarrolladas, esto
con la finalidad de que puedan industrializarse (Figueredo y Jiménez, 2018), asi pues, Bula
(1994) la define como un proceso que encamina a las sociedades tradicionales hacia la
modernidad mediante una serie de cambios generales, debido a que como menciona Reyes
(2001) las sociedades modernas tienen una mayor productividad, educacion y por lo tanto
tienen mejores beneficios. Por otro lado, la teoria de la modernizacion consider6 al modelo
de desarrollo occidental como el ejemplo a seguir, donde se planteaba a los paises no
desarrollados imitar sus caracteristicas virtuosas como lo eran crecimiento econémico
perdurable, democracia y eficiencia y racionalidad (Campafia, 1992), ademas como
menciona Bula (1994) es también un proceso que se refleja en la industrializacion y por lo
tanto en la generacién de infraestructura.

La Tabla 2.3 muestra autores que realizaron aportacion tedrica que sirvio de base para

el desarrollo de la teoria de la modernizacion.

Tabla 2.3
Principales autores de la teoria de la modernizacion y sus aportes

Autor Enfoque Aportaciones

Smelser 1995 Sociolégico Teoria de la conducta
colectiva.
Falacias en la Teoria del

Adelman Econdmico Desarrollo y sus
implicaciones de
politica.
Hipotesis de los términos

Prebisch Econdmico de intercambio y la
sustitucion de
importaciones.

Rostow 1960 Econdmico Etapas del crecimiento.

Nurkse 1953 Econdmico Teoria del crecimiento
balanceado.

Lewis 1950 Econdmico Modelo de sectores
duales.

Myrdall 1957 Econdmico Teoria circular del
desarrollo.
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Analisis de

Weber 1984 Socidlogo modernizacion y
jurisprudencia
sociologica.
Parsons 1977 Sociologia Teoria de la accion
social.

Kuznets 1973 Econdmico Estructura del
capitalismo.

Curva de Kuznets.

Nota: Elaboracién propia con base a Toscano (2006), Currie (2022), Guzman y Fontela (2003), Girola (2008),
Rendon (2008) y Figueroa Y Hernandez (2015).

Por otro lado, en cuanto a las criticas hacia esta teoria, Reyes (2001) destaca que fue

conocida y aceptada en la década de 1950, sin embargo en la década de 1960 y 1970 fue
fuertemente criticada, resaltando dos puntos importantes, el primero fue que no
necesariamente el desarrollo tiene una sola direccion, es decir, se puede dar mediante
diferentes métodos, el segundo era que esta teoria solo mostraba un modelo de desarrollo,
Bula (1994) menciona que el aspecto mas desacreditado de esta teoria era su vision
dicotémica, haciendo referencia a los conceptos de sociedad tradicional y moderna, otra
critica fue la hecha por Portes (1997) como se cit6 en Hernandez (2008) quien menciona que
en la sociedad del Tercer Mundo al contrario de mantener el crecimiento econémico, la
modernizacion trajo consigo consecuencias negativas que no eran consideradas, tales como
que los niveles locales de produccion tenian solo poca relacion con los registros de consumo,
la division en diferentes ramas entre las elites y la migracion de las personas hacia paises
modernos.

2.1.1.2 Teoria del desarrollo local.

Derivado de la crisis econdmica de los afios 70, el entonces modelo aplicado
(Industrializacién por Sustitucion de Importaciones) que consistia en difundir y captar la
inversion extranjera empezo a presentar limitaciones en cuanto a los problemas de empleo y

desarrollo, fue entonces cuando se comenzo a utilizar una nueva estrategia conocida como
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“desde abajo” que resaltaba la gran importancia que tenian las iniciativas locales,
impulsandolas para que se desarrollaran las virtudes del tejido econdmico y social local
(Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémicay Social [ILPES], 1998),
posterior a esto, se comenzé a hacer referencia al concepto de desarrollo local como una
opcion para enfrentar la crisis, este enfoque estaba dirigido a utilizar el potencial humano
mediante actos locales en diferentes areas, para los afios 80 el proceso de desarrollo local
tomd mayor relevancia (Céardenas, 2002).

En cuanto a la definicion de desarrollo local VVazquez-Barquero (1988) como se cit6
en Boisier (1999) lo refiere como un proceso que integra crecimiento econémico y cambio
en la estructura, con la finalidad de aumentar el nivel de vida de una poblacién local, en el
que resaltan las dimensiones econémicas, socioculturales y politico-administrativas, mientras
que el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémicay Social ([ILPES],
1998) lo define como un proceso que impulsa la economia y agiliza a la sociedad local,
haciendo un uso eficiente de los recursos dentro de la misma sociedad con la finalidad de
incrementar el crecimiento, el empleo y la calidad de vida. Finalmente, Céardenas (2002)
destaca que el desarrollo local es un proceso diferente entre cada pais, debido a las distintas
situaciones en aspectos como el territorio, historia estructuras y actores locales.

La ILPES (1998) considera como objetivos basicos del desarrollo local la
modificacion del sistema productivo local, el incremento de la produccion, empleo y el nivel
de vida y la difusion de la actividad empresarial. Para cumplir con los objetivos que se plantea

esta teoria se deben contemplar los elementos que se muestran en la Figura 2.1.
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Figura 2.1
Elementos del desarrollo local

El desarrollo local

Debe

-Mejorar la calidad de vida -Participacién de la poblacion
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los espacios

-Valorar los recursos enddgenos

-Incremento de redes locales
-Adecuar la realidad tedrica con

-Incrementar la participacién la practica habitual

activa de los habitantes -Fomentar las iniciativas de los

-Lograr equidad inter-local e
agentes locales

intra-local o
-Reforzar el entorno institucional

-Aumentar  equidad entre

posiciones locales -Valorar los recursos enddgenos
ICI

Cuenta con:
- Agentes locales —Poblacién local —Recursos
enddgenos —Potencialidades territoriales —Valoracion
ambitos cientificos

Puede ser

Una herramienta del desarrollo e

integracién

Nota: Tomado de Juarez (2013).

Adicionalmente Sosa et al. (2020) menciona que se debe potencializar a las personas,
los recursos, a las empresas y al gobierno, asi como hacerse de personas, recursos y empresas
externas, llevando acabo una administracion eficiente de los recursos generados dentro del
territorio, para ello es necesario un acuerdo entre agentes locales, nacionales e internacionales

con el objetivo de incrementar los ambitos econdémicos y sociales.
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En relacién a los recursos necesarios para el desarrollo local, estos dependen de la

zona, sin embargo, estos se pueden clasificar en cinco partes, esta division se observa en la

Figura 2.2.

Figura 2.2

Recursos para el desarrollo local

Recursos fisicos

humanos

Nota: Tomado de ILPES (1998).

Recursos econdmicos

Recursos —>

Potencial de desarrollo

local

Recursos socioculturales

financieros
—— Recursos
técnicos

Referente a los agentes del desarrollo local, estos deben ser integrados de tal forma

gue se optimicen para garantizar buenos resultados, en la Figura 2.3 se muestran los agentes

locales que intervienen en este proceso.
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Figura 2.3

Agentes de desarrollo local

Administraciones

Otras

\4

-Administracidn local
-Administracidn regional
-Administracidn central
-Administracién

comunitaria

Organismos

-Agencias de
desarrollo

-Universidades vy
Centros de

Investigacion

Nota: Tomado de ILPES (1998).

-Empresas

-Sindicatos

-Cédmaras de comercio

-Entidades financieras

-Asociaciones
movimientos

ciudadanos

y

Derivado de todo lo que implica el desarrollo local, en la Figura 2.4 se muestran

variables que determinan el desarrollo econdmico de un area geografica en especifico, las

cuales fueron tomadas del andlisis llevado a cabo por Alarcon y Gonzales (2018) y

Alburquerque (2004), quienes en la literatura tienen trabajos referentes al tema de desarrollo

local; dichas variables serviran de base para el desarrollo de la presente investigacion.

37




Figura 2.4
Variables de desarrollo econémico
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<

~—

Nota: Elaboracién propia a partir de informacién de Alarcon y Gonzalez (2018) y Alburquerque (2004).

A continuacion, se describen las variables que se ilustran en la Figura 2.4; con
respecto al concepto de Gobernabilidad éste se refiere a la capacidad que tienen los gobiernos
para plantear y aplicar de manera eficiente las politicas, la relacién con los ciudadanos vy el
estado de las instituciones que se encargan de las interacciones econdémicas y sociales
(Hernandez, y Herrera, 2018).

Referente al desarrollo sostenible Gomez (2020) explica que es el proceso mediante
el cual se generan cambios crecientes y con objetivos establecidos, sin provocar dafios
irreversibles a las fuentes de renovacion.

La sinergia y focalizacion de politicas que se generen dentro de éste ambito tienen
tres aspectos propios asociados: promocion del empleo, alivio de la pobreza y los desarrollos

urbanos y comunitarios (Tello, 2006).
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Segun (Rofman, 2007) establece como actores locales al conjunto de individuos,
grupos e instituciones, los cuales tienen su sistema de accion relacionado con los limites que
tiene la sociedad local y contempla dentro de estos a las instituciones y grupos meta.

Es importante mencionar ademéas que la educacién y capacitacién profesional
determina las capacidades de desarrollo al trabajar las competencias dentro de los recursos
humanos e incluir aptitudes tales como la innovacion y la creatividad (Alburquerque, 1999).

Por otro lado, es importante mencionar que aunque no existe un modelo Unico de
desarrollo, existen diferentes etapas que conforman un proceso de transformacion social en
el que se dan cambios en los factores sociales, econémicos, humanos, culturales, politicos y
ecoldgicos, por tal motivo se considera la teoria de la modernidad, pues establece que se debe
hacer cambios mediante la innovacion de los sectores econdémicos, es decir dejar lo
tradicional y comenzar el proceso hacia la modernizacion, por ello también, dada la
importancia de impulsar la economia local se tiene como base la teoria del desarrollo local,
puesto que es importante analizar la economia desde abajo, con la finalidad de identificar las
problematicas de la region.

2.1.2 Crecimiento econémico

El concepto de crecimiento econémico estéd relacionado con el crecimiento de la
produccion y el nivel de riqueza de un pais (Mochdn, 1995). Por otro lado, la teoria del
crecimiento surgio con la finalidad de dar una forma sistematica de expresarse acerca del
camino del equilibrio de una economia y permitir comparar entre si a las diferentes
economias, asimismo, analiza la expansion del producto y la productividad de todas las
economias en el largo plazo, y se centra en las causas y los factores que conllevan al
crecimiento, asi como en sus limitantes (Tene, 2020). En cuanto a su definicién Ortiz et al.

(2020) muestra en la Tabla 2.4 como se ha interpretado a lo largo del tiempo.
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Tabla 2.4
Definicion de crecimiento economico a lo largo del tiempo

Autor Definicion

Enriquez 2016 Aumento o expansion cuantitativa de la
renta y del valor de los bienes y servicios
finales producidos en el sistema econémico
durante un determinado periodo de tiempo.
Valpy 2007 Capacidad para aumentar las tasas de
acumulacién del capital fisico y humano, de
la utilizacién de los activos productivos
resultantes de la manera mas eficiente y de
asegurar el acceso de toda la poblacion a
estos activos.
Fermoso 1997 Es el aumento cuantitativo y cualitativo de
las rentas reales de un pais en un lapso de
tiempo determinado.
Cameron 1990 Incremento sostenido del producto total de
bienes y servicios que se producen en una
sociedad dada.
Mishan 1967 Es el aumento en el valor de mercado
ajustado a la inflacion de los bienes y
servicios producidos por una economiaen el

tiempo.

Kutznets 1966 Es un incremento sostenido del producto per
capita o por trabajador.

Kaldor1961 Es un crecimiento continuo del producto per

capita y del capital per cépita, produciendo
una ganancia continua y un coeficiente de
capital constante. Los elementos anteriores
deben producir: una distribucion estable del
ingreso entre capital y trabajo, y un evidente
crecimiento de la productividad.

Solow 1956 Acumular  recursos  productivos Yy
desarrollar o asimilar mejores tecnologias
productivas.

Nota: Tomado de Ortiz et al. (2020).

De las definiciones anteriores se puede decir que el crecimiento econémico es un
incremento en la productividad que se da en un determinado periodo de tiempo y de manera
constante, mediante el uso eficiente de los recursos con los que se cuentan.

Para medir el crecimiento econémico que se da dentro de un pais, usualmente se

utilizan dos factores, el PIB a largo plazo y el aumento de la poblacion, debido a que si se
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tienen estos datos se podrian conocer las variaciones del PIB per cépita, por otro lado, algunas
fuentes de crecimiento econdmico son el aumento de la disponibilidad y calidad del trabajo,
el incremento de capital fisico y la tecnologia (Mochon, 1995).

Asimismo, el proceso de crecimiento econdmico involucra una serie de beneficios y
costos, en la Tabla 2.5 se muestran los detectados por Astudillo y Paniagua (2012) y Mochdn
(1995).

Tabla 2.5
Beneficios y costos del crecimiento econémico.

Beneficios

Costos

Nivel de vida mas alto

Inversion

Mayores ingresos Yy servicios

Contaminacion

Incremento de renta

Agotamiento de recursos naturales

Incremento del empleo

Aumento de recursos destinados a la

investigacion
Nota: Elaboracion propia con base a Astudillo y Paniagua (2012) y Mochon (1995).

Es importante mencionar que para el desarrollo de esta investigacion se tomara como
base la teoria del crecimiento enddgeno, misma de donde se extraeran las variables que
serviran de guia para estructurar los instrumentos de investigacion.

2.1.2.1 Teoria del crecimiento endogeno.

Una de las teorias que trata de explicar los determinantes de crecimiento econémico
es la teoria de crecimiento endogeno, de la cual los principales representantes son Paul
Romer, Robert Lucas, Robert Barro y Sergio Rebelo (Talavera y Arrollo, 2020). Esta teoria
tiene dos implicaciones, una de ellas tedrica y otra empirica; la tedrica es debido a que
conlleva un cambio del modelo de crecimiento neoclasico, pues introduce la hipétesis de
rendimientos crecientes y la empirica porque se supone la apertura al exterior como
alternativa de alcanzar el éxito (Rubio, 2002).

Partiendo de la implicacidn teorica, en la Tabla 2.6 se sefialan las principales

diferencias que se pueden identificar entre estas dos teorias.
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Tabla 2.6
Diferencias entre las teorias neoclasica y endogena
Teoria neoclasica Teoria enddgena
Se enfoca en la inversion en capital fisico. | Adopta el capital humano y el comercio
internacional.

Considera el progreso tecnolégico como Considera el progreso técnico como

una variable exdgena. variable de produccion que se determina
dentro del mismo sistema.

La tasa de crecimiento es equilibrada y Considera que el nivel de renta puede

depende de factores externos. crecer dependiendo de factores internos,

como la inversion y la tecnologia.

Nota: Elaboracion propia con base a Rubio (2002).

Por otro lado, dos de las principales contribuciones de esta teoria fue el haber
regresado la atencion de los economistas a la teoria del crecimiento y el haber generado
nuevos datos empiricos (Jiménez, 2010).

Sin embargo, esta teoria del crecimiento econémico ha sido criticada principalmente
por no ser innovadora por el hecho de que retoma planteamientos anteriores, este argumento
se divide en tres elementos, el primero de ellos es que los avances de esta teoria ya eran
conocidos por escuelas anteriores, el segundo es que las formalidades presentadas no son tan
diferentes a otras presentadas en la década de los 60 y el tercero es que las caracteristicas
analiticas ya eran conocidas con anterioridad por no ser realistas (Jiménez, 2010), por otro
lado Rubio (2002) menciona que otra parte criticada en gran medida fue que esta teoria
considera variables que son parcialmente exdgenas, tal es el caso de la innovacion.

Referente a las variables que pueden generar crecimiento endogeno, en la Tabla 2.7
se muestran aquellas variables que se utilizaran en el desarrollo de la investigacion de

acuerdo con cada autor mencionado.
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Tabla 2.7
Variables de crecimiento econdmico endégeno

Autor Modelo Variables

Rebelo Modelo simple de tecnologia -Capital humano
AK (1991)

Barro Modelo de Barro (1990) -Gasto publico

-Politica econdémica

Frankel Modelo de Marvin Frankel -Progreso técnico
(1962)

Romer Modelo de crecimiento -Innovacion
enddgeno de Romer (1990) -Inversion

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de Jiménez (2010).

Es importante mencionar que los modelos presentados en la Tabla 12 surgen con la
finalidad de explicar tres aspectos en los cuales la teoria neoclésica habia fallado, el primero
de ellos era el por qué las economias industrializadas actuales producen més que las de hace
mas de un siglo, el segundo era el crecimiento que se estaba dando dentro del capital humano
y finalmente el tercero era la diferencia sistematica que se daba en el crecimiento de las
diferentes economias del mundo (Jiménez, 2010).

Por otro lado, en la Figura 2.5 se muestran las variables que a continuacion se
describen; el capital humano se define como todos los conocimientos y competencias con los
que cuentan los individuos (Destinobles, 2000), el progreso técnico es definido como una
variable enddgena que esta relacionada con la acumulacién de capital (Vazquez y Camacho,
2019), la innovacion es el conjunto del valor intangible que esta relacionado a la mezcla de
recursos humanos y activos intangibles (Beltran-Morales, Almendarez-Hernandez y
Jefferson, 2018), la inversion es el total de recursos que son destinados para obtener capital
fijo con la finalidad de incrementar la produccion y/o la productividad (México Cémo
Vamos, (s. f.)), el gasto publico son erogaciones que realiza el Estado para realizar sus fines

y mantener su estructura. Implica una importancia no solo para el Estado si no para la
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sociedad en su conjunto. Su punto neuralgico radica en distribuir correctamente los recursos
disponibles entre la sociedad y el estado, y finalmente la politica econémica son todas las
herramientas, procedimientos y las medidas que se llevan a cabo en un sistema politico para
de esta forma controlar el crecimiento econdmico (Vela, 2012).

Figura 2.5
Variables de crecimiento econémico

m— .

N

Capital |
humano i

| Gasto |

Inversion ‘ publico

Variables |

—_— Politica |
Innovacion [ et |
) \ econdmica |

Progreso
técnico

Nota: Elaboracion propia a partir de informacion de Jiménez (2010).

2.2 Marco de conceptos empresariales

En este apartado se presentan los principales conceptos del &mbito empresarial en los
que se fundamentara el desarrollo de la presente investigacion. Se comienza por definir al
empresario y comerciante de manera conceptual, consecutivamente se detallan los elementos
que caracterizan a la empresa, posteriormente se define el concepto de sector comercial,
seguido de una descripcién acerca del entorno econémico de la empresa para finalmente

explicar la importancia de generar estrategias empresariales.
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2.2.1 Empresario

El papel del empresario como agente economico de cambio es fundamental para
cualquier economia, dado que como actor local su participacion influye en el desarrollo y en
el crecimiento econémico de la region; es por ello que para el desarrollo de este trabajo se ha
considerado su caracterizacion y conceptualizacién como sujeto de estudio, a continuacion,
se procede a su definicion.

Para definir el concepto de empresario se inicia con lo expuesto por Buitrago y Ramos
(2008) quienes analizan la evolucidon conceptual de este agente econdmico en la teoria
econdmica, primeramente con la teoria clasica en donde se consideré como aquella persona
que adquiere servicios productivos para convertirlos en productos nuevos para venderlos y
hacerse asi de un beneficio econdmico, el cual era resultado de la diferencia del precio de
venta y el costo de produccidn, posteriormente con la teoria neoclasica se definié como un
capitalista polifacético, donde a través de un capital invertido se lograba un rendimiento que
estaba constituido por su administracion y por los fondos de comercio, en estas primeras dos
teorias se considerd como un agente o factor de produccion, finalmente desde la perspectiva
neo institucional fue considerado inicialmente como un coordinador, posteriormente se
conocié como un dinamizador del sistema interno de la empresa y del mercado.

En este mismo sentido para dar un panorama méas amplio del concepto de empresario
se considera también lo dicho por Mochon (1995), quien hace hincapié en dos tipos de
empresario; uno tradicional y uno moderno, el primero de ellos no solo es aportador de
capital, sino que también realiza las actividades propias del director, el segundo es aquel que
crea una empresa basada en una o varias ideas innovadoras tanto de procesos como de

productos y es considerado un agente de desarrollo econémico.
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Una discusion encontrada en la literatura es sobre la confusion que se genera entre
los conceptos de empresario y capitalista; Zabala (2002|) argumenta que el empresario se
diferencia del capitalista por las siguientes aportaciones a la empresa: creatividad, vision
innovadora y la solucion de problemas en cuanto a la productividad y el mercado,
adicionalmente, otra caracteristica propia del empresario que difiere del capitalista (duefio de
los factores productivos) es lo mencionado por Mungaray y Palacio (2000) ellos explican que
al poseer conocimientos de gestion empresarial el empresario tendria la capacidad de generar
mayores ganancias y crecimiento econémico a largo plazo; para ampliar la capacidad
empresarial para una adecuada administracion de un negocio se requiere la
profesionalizacion del agente econémico con conocimientos técnicos, debido a que como lo
menciona Mochon (1995) “establece los objetivos de la organizacion, negocia con los
distintos factores de la empresa y coordina las relaciones con el entorno en el que ésta
desarrolla su actividad” (p. 90).

De lo antes mencionado se deduce que la principal caracteristica que posee el
empresario y lo diferencia del capitalista es la profesionalizacion.

Actualmente el empresario se define como una persona que descubre 0 genera
oportunidades de negocio, tomando decisiones estratégicas basadas en una administracion
adecuada de la empresa (Gadea y Hernandez, 2022), ademas es considerado también como
una persona que tiene la capacidad de gestionar los recursos ante los problemas de
incertidumbre y de riesgo (Pettigean y Patricia, 2022).

Para esta investigacion se propone la siguiente definicion para el concepto de
empresario: persona que aporta los recursos necesarios (financieros, materiales, humanos,
tecnoldgicos y administrativos) (Miinch, 2010) para el funcionamiento de la empresa y al

mismo tiempo realiza las etapas del proceso administrativo (Planeacion, organizacion,
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integracion, direccion y control) (Munch, 2010), con la finalidad de obtener beneficios
economicos y de asegurar la continuidad y crecimiento de la empresa.
2.2.2 Comerciante

En consideracién a que no todo agente econémico dentro del sector comercial puede
considerarse empresario, para fines de la investigacion y una mejor caracterizacion del sector
comercial en el lugar de estudio resultd necesario definir este concepto.

La Ley de Camaras Empresariales y sus confederaciones ([LCEC], 2005) entiende
como comerciantes a “las personas fisicas y morales con actividades empresariales que
realicen actividades de comercio, servicios y turismo que se encuentren establecidos y sujetos
a un régimen fiscal.

Adicionalmente para efectos de esta investigacion se propone la definicién de
comerciante como: persona que aporta los recursos necesarios para el funcionamiento del
establecimiento comercial y al mismo tiempo realiza las actividades de direccion de los
mismos, con la finalidad de obtener beneficios econémicos y de asegurar la continuidad y
crecimiento a largo plazo de la unidad econémica, existiendo la posibilidad de que el
desempefio en sus actividades econdmicas sea limitado por sus capacidades empresariales,
dado que muchas de sus funciones se realizan de manera empirica.

2.2.3 Empresa

Al igual que el empresario la empresa tiene un papel fundamental dentro del tejido
empresarial de la region y al ser tambiéen sujeto de anélisis de la investigacion se debe
caracterizar a la misma, mencionando su importancia y clasificacion.

Se inicia mencionando que la palabra empresa proviene del latin emprendere que
tiene como significado el iniciar alguna actividad (Miinch, 2010) , en sus inicios una empresa

era vista como un espacio en donde se llevaban a cabo una serie de relaciones de produccion
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(Reynoso, 2014); Mero-Vélez (2018) establece a la empresa como “una organizacion o

institucion dedicada a actividades o persecucion de fines econdmicos o comerciales para

satisfacer las necesidades de bienes y/o servicios de la sociedad, a la par de asegurar la

continuidad de la estructura” (p. 86), desde otra perspectiva, Zabala (2002) define a la

empresa como una organizacion en la cual se da una combinacion de recursos que ayuda a

crear beneficios econdmicos; como complemento a lo antes mencionado se tienen las

siguientes caracteristicas que definen a una empresa:

Schumpeter (1967) asigna la caracteristica de innovacion a la empresa,
explicando que estas deben crear nuevos caminos hacia el proceso economico,
incrementando la productividad para que derivado de ello se obtengan
mejores resultados.

Porter (1985) menciona el aspecto tecnolégico, debido a que esto ayuda a las
empresas a tener mayor competitividad en el mercado.

Minch (2010) establece cinco funciones basicas que se realizan dentro de la
empresa, estas son: el elaborar, vender, invertir y manejar dinero, manejar la
informacion y tecnologia y coordinar al personal. Mientras que contempla
como las areas funcionales de una empresa las siguientes: recursos humanos,
finanzas, produccion, administracion de materiales, mercadotecnia y

sistemas.

Es notable la importancia que tienen las empresas en la economia de los paises,

debido a que estas toman decisiones acerca de la producciéon y distribucion de productos y

servicios, por lo que las empresas componen la oferta de una economia (Astudillo y Paniagua,

2012), Mochon (1995) concuerda con la idea de que la importancia de la empresa radica en
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como el nivel de su productividad impacta directamente en la economia de un pais, dado que

la competitividad del mismo depende de la productividad de sus empresas.

El objetivo principal que persiguen las empresas es el de maximizar sus utilidades,

por lo que debe tomar decisiones de tal forma que estos beneficios sean lo mas copiosos

posible (Astudillo y Paniagua, 2012), por ende, deben organizar la produccion de forma

planificada, recabando informacidn necesaria (Mochoén, 1995).

En cuanto a la clasificacion, existen varios criterios que se toman en cuenta, uno de

ellos es por tamario de las empresas, el cual se observa en la Tabla 2.8.

Tabla 2.8

Clasificacion de las empresas por tamafio
Tamano Industria Comercio Servicios
Microempresa | 0-10 empleados 0-10 empleados 0-10 empleados
Pequefa 11-50 empleados 11-30 empleados 11-50 empleados
Mediana 51-250 empleados | 31-100 empleados | 51-100 empleados
Grande 251 empleados en 101 empleados en 101 empleados en

adelante adelante adelante

Nota: Tomado de Miinch (2010).

Otro criterio a considerar es el giro que tiene la empresa, en la Tabla 2.9 se muestra
la clasificacion basada en este criterio.

Tabla 2.9
Clasificacion de las empresas por su actividad o giro
Giro de la empresa

Empresas industriales

Descripcion
Se dedican principalmente a la produccion
de bienes a traves de la modificacion de
materia prima.
Fungen como intermediarios en la relacion
productor-consumidor.
Se encargan de dotar de servicios a la

sociedad.
Nota: Elaboracion propia con informacion de Bautista (2015).

Empresas comerciales

Empresas de servicio

En cuanto al criterio por ambito geografico las empresas se clasifican como se observa

en la Tabla 2.10.
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Tabla 2.10

Clasificacion de las empresas basado en el criterio de ambito geogréafico

Tipo de empresa Descripcion

Empresas locales Las actividades de estas empresas se basan
principalmente en su entorno cercano y hace
referencia a empresas comarcales vy

regionales.

Empresas nacionales Estas empresas tienen presencia en todo el
territorio nacional.

Empresas comunitarias Son empresas que han extendido sus
actividades hacia el exterior.

Empresas multinacionales Extienden sus operaciones a diferentes

paises por todo el mundo y su presencia en
el exterior es solida.
Nota: Elaboracion propia con informacion del Banco Bilbao Vizcaya Argentaria ([(BBVA], s.f.).

En otra perspectiva las empresas son un reflejo de todas aquellas decisiones tomadas
bajo un contexto de incertidumbre y riesgo por parte de los empresarios, debido a que estas
se toman sin conocer toda la informacion necesaria para optimizarlas (Buitrago y Ramos,
2008), una forma de crear certidumbre en la toma de decisiones es el considerar aspectos
financieros, esto porque la informacién financiera ayuda a evaluar el impacto en las finanzas
de la empresa, a respaldar la administracion que se lleva a cabo, a tomar decisiones de
inversion y a cumplir con obligaciones tributarias (Barreto, 2019).

Para el desarrollo de la investigacion se tomara como base una definicién propia de
empresa, que es la siguiente: Representa una unidad econémica con fines de lucro, que surge
de la deteccidn de una necesidad por parte de la comunidad y que representa una oportunidad
de negocio y cuyo objetivo es maximizar los beneficios y minimizar sus costos.

2.2.4 Sector comercial

En consideracion a que el estudio se enfocard al sector comercial de la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Ledn, es importante definir dicho concepto, en primera instancia se
consultd informacién proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

([INEGI], 2022) el cual define al comercio como toda aquella actividad socioecondémica a
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través de la cual se pueden intercambiar, vender o comprar productos, por otro parte la Real
Academia Espafiola ([RAE], 2023) define al comercio como una actividad de compraventa
0 intercambio de bienes o servicios.

De esta forma las actividades comerciales se clasifican en dos sectores: sector 43
Ilamado comercio al por mayor y el sector 46 nombrado comercio al por menor (Sistema de
Clasificacion Industrial de América del Norte [SCIAN], 2018).

El comercio al por mayor se define como el conjunto de unidades econémicas que se
dedican principalmente a la compraventa de bienes de consumo intermedio para
posteriormente revenderlos. Algunas caracteristicas que tiene esta clasificacion son: realizan
actividades como intermediarios, distribuidores y agentes de venta y que ademas pueden
proporcionar servicios diferentes al de la venta (SCIAN, 2018).

Respecto al comercio al por menor, en este consideran aquellas unidades econdmicas
que se dedican principalmente a la compra venta de bienes que son de uso personales o para
el hogar, las caracteristicas que distinguen a este sector son: son conocidos como tiendas,
farmacias, supermercados o establecimientos con nombres relacionados al producto que
venden y pueden ofrecer servicios ademas de la venta, tales como empacado o envi6 a
domicilio (SCIAN, 2018).

Cabe mencionar que todos los actos comerciales solo estan regidos por el cédigo de
comercio y aquellas leyes mercantiles que apliquen.

2.2.5 Entorno econdémico de la empresa

Este concepto es elemento del contexto del que se deriva parte de la problematica
identificada, asimismo, de él se desprenden las variables que se utilizaran para el desarrollo
de la investigacion, por esa razon es importante conocer como se define, cual es su

clasificacion y que factores se consideran dentro de este.
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El entorno en términos generales es considerado como el conjunto de elementos que
influyen en la situacion del o los sujetos que estan siendo objetos de estudio (Ramos, 2004),
este se clasifica en entorno general y especifico. Dentro de la primera clasificacion se hace
referencia al conjunto de factores socioculturales, econdmicos, politicos y tecnoldgicos que
afectan a todas las empresas por igual (Garcia y Lépez, 1998), en la Tabla 2.11 se abordan a
profundidad dichos factores, por otro lado, una de las principales caracteristicas de esta
clasificacion que menciona Ramos (2004) es que la interaccidn entre los elementos internos

de la empresa y los factores externos que son parte del entorno general es indirecta.

Tabla 2.11
Componentes del entorno general
Componente Variables
Evolucién demogréfica, cambios en los
Socioculturales valores, clases sociales, organizacion social,

creencias, tradiciones, sistemas financieros
y teorias y conocimientos.
Inflacion, el tipo de interés, tipo de cambio

Econdmicos de la moneda, déficit publico, PIB y el ciclo
econdmico.

Partidos politicos, grupos de presion,

Politicos estabilidad de los gobiernos, organizaciones

sindicales, sistemas de relaciones laborales
y poderes publicos.
Avances tecnoldgicos, alcance de las

Tecnoldgicos nuevas  tecnologias, capacidad de
utilizaciéon de la tecnologia y nivel de
tecnologia.

Nota: Elaboracion propia con base a Garcia y Lopez (1998) y Ramos (2004).

En cuanto a la segunda clasificacidn esta se entiende como los aspectos externos que
pueden afectar de manera directa e inmediata a la estructura interna de la empresa (Ramos,
2004), asi también, Pérez (2016) la define como factores que tienen impacto en las empresas
de un determinado sector, siendo el entorno mas cercano de la empresa, por lo que tiene la
capacidad de influir en ellos. Los factores que forman parte del entorno especifico se

muestran en la Tabla 2.12.
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Tabla 2.12
Factores dentro del entorno especifico

Factores Descripcion
Se refiere a la competencia integrada por
Competidores aquellas empresas que desarrollan sus
actividades en el mismo sector.
Proveedores Su influencia en la empresa depende del
namero de estos y el volumen de compras.
Consumidores Son los destinatarios de los bienes o
servicios que ofrece la empresa.
Comunidad Es la zona donde se ubica la empresa, que
cuenta con una estructura social.

Nota: Elaboracion propia con base a Ramos (2004) y Pérez (2016).

La importancia de un andlisis del entorno de la empresa es fundamental para la
generacion de estrategias que le ayuden a continuar dentro del mercado, por ello es vital que
analice el entorno actual al que las organizaciones se estan enfrentando (Arias, 2014), debido
a que como menciona Banguero (2008) uno de los principales problemas al que se enfrentan
las empresas es a la falta de conocimiento sobre su entorno econémico, debido a que podria
generar la incapacidad de respuesta oportuna a los cambios que se presenten dentro de este.
Por lo que resulta relevante relacionar el entorno econdémico con la empresa, de tal Garcia y
Lopez (1998) describen al entorno econémico empresarial como un conjunto de factores y
circunstancias externas, pero que influyen en las decisiones y conductas empresariales,
mientras que Ramos (2004) lo define como aquellos factores estrictamente econdmicos que
desde una perspectiva externa impactan la situacion actual de las empresas.

2.2.6 Estrategias empresariales

Otro concepto importante para el desarrollo del trabajo de investigacion es el
concepto de estrategias empresariales, se comienza por definir la palabra estrategia que
proviene del vocablo griego strategos lo cual se asocia con los términos de organizacion y
planificacion dentro del &mbito militar (Tarzijan, 2018), el concepto a pesar de tener una

aplicacion militar también se utiliza en el &mbito empresarial. Lorenzo (2012) define el
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termino como la forma en que se le da uso a los recursos y esfuerzos para cumplir objetivos
previamente establecidos por la empresa en consideracion con su entorno, mientras que
Valenzuela (2016) relaciona este concepto con el conjunto de objetivos, misiones o fines,
con sus respectivas acciones para alcanzarlos, finalmente Pérez y Bojorquez (2013)
concluyen que la estrategia es conocida como la base de todas aquellas acciones o actividades
que una empresa se propone.

Para entender de manera mas precisa el concepto de estrategia empresarial Tarzijan
(2018) realiza un breve recuento histérico en el cual identifica cuatro etapas donde se hace
énfasis en la relacion de la historia empresarial con la formulacion de la estrategia, las cuales
se muestran en la Figura 2.6.

Figura 2.6
Evolucion del pensamiento estratégico en la historia empresarial

(G0 | [ | [Ep8 | [EA]

Planificacién Planificacién Planificacién liderazgo
financiera: de largo estratégica: estratégico:
plazo: >
Cumplir el Predecir Pensar Crear valor
presupuesto el futuro estratégica-
mente

Nota: Tomado de Tarzijan (2018).

La primera etapa comienza en el afio 1920 y esta estrictamente relacionada con la
planificacion financiera, la segunda etapa comienza aproximadamente en 1950 y esta
enfocada a una vision funcional de la empresa, en cuanto a la tercera etapa se caracterizo por
observar a la empresa desde una perspectiva mas global y finalmente la cuarta etapa se da en

el afio de 1980, donde se plantea a la formulacion de la estrategia como resultado de un
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andlisis del entorno con el que interactla la empresa y de los recursos y capacidades con los
que cuenta para hacerle a los retos externos de su entorno.

En relacion a las caracteristicas que definen a la estrategia empresarial, Lorenzo
(2012) plantea que dicha estrategia debe integrar y relacionar las acciones en la empresa,
plantear objetivos estratégicos, tacticos y operativos, definir el giro de laempresa, contemplar
su entorno y su fin debe ser mejorar el desempefio de la empresa. Adicionalmente, Pérez y
Bojorquez (2013) agregan que mediante una estrategia empresarial se deben identificar
tareas, desarrollar y fortalecer las competencias, perseguir y generar una ventaja competitiva.

Por otra parte, dentro del concepto de estrategia empresarial existe una clasificacion
de acuerdo al tipo de esta, la propuesta de Lorenzo (2012) se observa en la Tabla 2.13.
Tabla 2.13
Tipos de estrategias
Tipo de estrategia Descripcion
Dentro de este tipo de estrategias se
consideran: estrategias ~ competitivas
Estrategia de crecimiento genéricas, liderazgo general en costes,
diferenciacion y enfoque o alta

segmentacion.
Con esta estrategia se pretende diversificar

Estrategia de diversificacion las actividades que se realizan en la
empresa.
Se utiliza para mantener la una presion
Mantenimiento de la posicion competitiva constante que los principales

competidores.

Esta estrategia se usa de ultima instancia
Estrategias de reduccion para intentar salvar la empresa antes que
esta desaparezca.

Nota: Elaboracion propia con base en Lorenzo (2012).

Una vez explicado el concepto de estrategia empresarial, sus caracteristicas y tipos,
se procede a plantear el proceso de formulacién de la misma, para lo cual se toma en cuenta
lo que sefiala Lana (2008) quien afirma que el rumbo estratégico de una organizacion

depende de diversos factores, algunos de estos son el entorno tanto interno como externo, el
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establecimiento de objetivos, la formulacion de la estrategia y finalmente la implementacion
y control de la misma. Un modelo que expresa las principales etapas en la formulacion de
estrategias empresariales es el propuesto por Tarzijan (2018), el cual se ilustra en la Figura
2.7, cabe mencionar que este modelo es el mas utilizado debido a que su aplicacién resulta
mas sencilla.

Figura 2.7
Modelo 1

Analisis Alternativas

IR Objetivos externo e
interno

estratégicas Resultados
y seleccion

mision

Nota: Elaboracion propia a partir de Tarzijan (2018).

De acuerdo con Lorenzo (2012) para una formulacion estratégica empresarial mas
especializada existen otras metodologias, en la primera se considera el analisis de las cinco
fuerzas de Porter , en este se hace un analisis de los siguientes aspectos: amenaza de nuevos
competidores, rivalidad de nuevos competidores, poder de negociacion de los proveedores,
poder de negociacion con el cliente y amenazas de productos sustitutos (Morales y Villarreal-
Gobmez, 2020 ), la segunda opcién es el andlisis FODA, el cual es una herramienta o
metodologia que ayuda en la toma de decisiones, esta conformado por cuatro elementos
mismos que representan una sigla del FODA: F de fortalezas, O de oportunidades, D de
debilidades y A de amenazas (Huerta, 2020), por ultimo, la tercera opcion es el modelo
CANVAS el cual es una herramienta de administracion estratégica que sirve para desarrollar
nuevos modelos de negocio, estd compuesto por los siguientes nueve mddulos: segmento de
mercados, propuesta de valor, canales, relaciones con el cliente, fuentes de ingreso, recursos

clave, actividades clave, asociaciones clave y estructura de costos (Céaceres, 2020).
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2.3 Marco Contextual

El estudio se realizara en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, Oaxaca, por lo
que es pertinente dar una descripcion, detallando aspectos tales como su ubicacion,
demografia, aspectos socioecondémicos, sectores econdmicos y problematicas de las
MIPYMES, de tal forma que se tenga un panorama mas amplio sobre el lugar donde se
llevara a cabo la investigacion.
2.3.1 Ubicacién

La Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn se ubica en el estado de Oaxaca,
especificamente en la region 4 (Mixteca), con 55 localidades dentro de su territorio, el cual
posee una superficie de 332.29 KM? (Sistema de Informacion para la Planeacion del
Desarrollo de Oaxaca [SISPLADE], 2023).
2.3.2 Demografia

En cuanto a la poblacion, hasta el afio 2020 fue de 78,313 habitantes, de los cuales
las mujeres representaron el 52.5%, mientras que los hombres constituyeron el 47.5%,
incrementando su poblacion total un 12.1% respecto al afio 2010 (Data México, 2023), la
tasa de crecimiento poblacional que presenta es del 0.97 y su poblacion representa apenas el
1.90% respecto al total del estado (SISPLADE, 2023).
2.3.3 Aspectos socioecondémicos

Referente a los aspectos socioecondmicos que presenta la ciudad, estos se detallan en

la tabla 2.14.
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Tabla 2.14

Aspectos socioeconomicos de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon

Aspectos socioecondmicos Datos

Secundaria: 15,300 personas (29% del
total).

Primaria: 13,000 personas (24.6% del
Nivel de escolaridad en la poblacion de 15 | total).

afos 0 mas Bachillerato: 11,100 personas (21.1% del
total).

Tasa de analfabetismo: 51.15%, del total
de poblacion analfabeta 31.1% represento a
los hombres y 66.9% a mujeres.
Poblacion en pobreza: 45,393 personas
(53.29%).

Pobreza Poblacion en pobreza extrema: 7,598
personas (8.92%).

Poblacion vulnerable por carencias
sociales: 24,244 personas (28.46%).

Poblacién con carencia por acceso a los
Salud servicios de salud: 23,144 personas
(27.17%).

Nota: Elaboracion propia con base a SISPLADE (2023) y Data México (2023).

2.3.4 Sectores econ0micos

Respecto a las unidades econdmicas presentes en la ciudad, segun el Directorio
Estadistico Nacional de Unidades Econémicas ([DENUE], 2023) son 7028, en su mayoria
estan concentradas principalmente en 3 sectores econdmicos (Data México, 2023), en la

Tabla 2.15 se observa esta distribucion.

Tabla 2.15
Sectores econdmicos con mayor numero de unidades econdémicas
Sector econémico Unidades econdémicas

Comercio al por menor 2,716 0 45.1% del total
Otros  servicios excepto actividades 834 0 13.9% del total
gubernamentales
Servicios de alojamiento temporal y de 828 0 13.8% del total
preparacion de alimentos y bebidas

Nota: Elaboracion propia con base en Data México (2023).
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Complementando lo anterior Barradas, Espinosa y Reyes (2011) mencionan que la
actividad principal en la ciudad es el comercio, siendo en su mayoria microempresas de
indole familiar.

Considerando al sector econdmico comercio como el mas representativo, el DENUE
(2022) registrd 3220 empresas dedicadas al comercio en la Heroica Ciudad de Huajuapan de
Ledn, de los cuales solo 210 son parte del sector comercio al por mayor, mientras que 3010
conforman el sector comercial al por menor.

2.3.5 Problematicas en las MIPYMES

Existen varios problemas a los cuales las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
(MIPYMES) deben enfrentarse, Trujillo et al. (2021) identificaron que en la ciudad en
cuestion las MIPYMES tienen un entorno de incertidumbre, ademas de que los duefios de
estas no cuentan con una formacién econémico-administrativa, no se planean sus actividades
y no definen objetivos de gestion financiera. Espinosa et al. (2022) agregan que su estructura

organizacional y administrativa es deficiente.
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CAPITULO I11. ANALISIS SITUACIONAL

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos de los instrumentos de
recoleccion de datos utilizados en la presente investigacion, los cuales hacen referencia a
cuestionarios semiestructurados aplicados durante los meses de agosto y septiembre del afio
2023 a empresarios del sector comercial pertenecientes a la cdmara de comercio CANACO
SERVYTUR Yy a entrevistas a profundidad realizadas al director de la camara empresarial
antes mencionada y a los representantes de la Regiduria de Ecologia y Medio Ambiente,
Regiduria de Seguridad Publica y Movilidad Urbana, Regiduria de Infraestructura y
Desarrollo Humano, Regiduria de Desarrollo Econdmico y Turismo, todas estas
pertenecientes al municipio de Huajuapan de Ledn (véase anexo 5,6,7,8 y 9).

Es importante sefialar que el presente capitulo esta dividido en seis secciones, en la
primera se muestran los aspectos generales de las empresas sujeto de estudio, en la segunda
se incorpora informacion en relacion a las variables de crecimiento econdmico que afectan
al sector comercial, en la tercera el panorama de las variables de desarrollo econémico, en la
cuarta se clasifica a las variables segun su tipo de impacto (positivo o negativo), en la quinta
se muestra la Metodologia del Marco Légico y finalmente en la sexta se muestra la aplicacion
del método el de Churchman- Ackoff para identificar las variables que requieren atencién
prioritaria y para las cuales se deben establecer acciones estratégicas para favorecer el
desarrollo empresarial en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon.

3.1 Generalidades de las empresas sujeto de estudio pertenecientes a la CANACO
SERVYTUR
En la Tabla 3.1 se presentan las caracteristicas generales de las 13 empresas sujeto de

estudio de la investigacion, cabe mencionar que todas ellas estan ubicadas en la Heroica

60



Ciudad de Huajuapan de Leon, forman parte de la CANACO SERVYTUR vy se dedican a

realizar actividades de compra y venta de bienes o servicios.

Tabla 3.1
Generalidades de las empresas sujeto de estudio de la investigacion
Numero | Afios de Actividad que realiza Numero de | Tamario de
de operacion empleados | laempresa
empresa
1 6 Optica 4 Micro
2 20 Carniceria 43 Mediana
3 5 Comercializacion de mezcal 4 Micro
4 12 Tienda de ropa y accesorios 11 Pequefia
5 10 Abarrotera 12 Pequefia
6 7 Refaccionaria para maquinas 4 Micro
7 26 Farmacia 35 Mediana
8 22 Distribuidora de bebidas 34 Mediana
9 6 Comercializacién de llantas y rines 8 Micro
10 9 Purificadora 15 Pequefia
11 41 Distribuidora de cerveza 93 Mediana
12 14 Tienda de conveniencia 60 Mediana
13 15 Comercializacion de llantas 12 Pequefia

Nota. La clasificacion del tamafio de empresa fue desarrollada con base al nimero de empleados segun lo
establecido por Miinch (2010). Elaboracion propia.

3.2 Variables de crecimiento economico que afectan al sector comercial

Este apartado se divide en seis segmentos, uno por cada variable de crecimiento
econdmico: Capital humano, Progreso técnico, Innovacién, Inversion, Gasto publico y
Politica econdmica, a continuacion, se detalla la informacién correspondiente a cada una de
ellas.
3.2.1 Capital humano

Para medir esta variable se utilizé como indicador el nivel educativo de las personas,
dentro de las empresas encuestadas el 61.5% consideran un factor importante el nivel
educativo que debe tener su personal, mientras que el 69.2% opina que el realizar sus

actividades requiere de conocimientos especificos.
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En la Figura 3.1 se observa el nivel educativo minimo que solicitan las empresas al
personal que labora dentro de estas.

Figura 3.1
Nivel minimo aceptable dentro de las empresas encuestadas

No es considerado
8%

Universidad
0%

Primaria
23%

Secundaria
15%

Bachillerato
54%

Nota. Elaboracion propia.

En la Figura 3.1, se observa que un 8% de los empresarios no consideran importante
el nivel educativo que deben tener sus trabajadores, juzgan que para que su personal realice
las actividades que se desarrollan dentro de la empresa no es necesario que cuente con
conocimientos especificos de un grado escolar.

Por otra parte, en la Figura 3.2 se muestra el nivel educativo para las personas de 15

afios y mas que residen en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon.
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Figura 3.2
Nivel educativo aprobado de las personas mayores a 15 afios

Especialidad Maestria
0.53% 1.46%

|

Nota. Elaboracion propia con informacion de Data México (2023).

Doctorado
0.37%

Licenciatura
14.80%

Primaria
24.60%

Bachillerato
21.10%

Secundaria
29%

Al revisar la informacion de la Figura 3.1 y 3.2, se pude hablar de la existencia de
personal sobre calificado en la ciudad, puesto que el porcentaje de personas con nivel
educativo superior al solicitado (considerando licenciatura, especialidad, maestria y
doctorado) alcanza el 17.2% (Data México, 2020), sin embargo, el 69.2% de los empresarios
afirma que les resulta complicado encontrar personal con el grado de escolaridad adecuado,
esto puede ser consecuencia de la migracion por parte de los jovenes egresados en busca de
mejores condiciones laborales.

3.2.2 Progreso técnico

La innovacion tecnologica fue el indicador utilizado para medir la variable de

progreso técnico, los empresarios reconocen la importancia que esta tiene dentro de sus

empresas y por ello la consideran como un objetivo de largo plazo dentro de su planeacion,
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pues estan conscientes de que su implementacion traeria beneficios econémicos y ademas
permitiria mejorar y enriquecer su cadena de valor. Por otro lado, el entonces director de la
CANACO SERVYTUR refirio que cerca del 60% de las empresas emplean herramientas de
esta indole en sus actividades diarias.

Respecto a los obstaculos para implementar innovacién tecnolédgica dentro de las
empresas, los empresarios mencionaron principalmente dos factores, la falta de recursos
econdmicos para adquirirla y que los empleados no tengan conocimiento técnico sobre el uso
de la misma.

3.2.3 Innovacion

Para medir la variable de innovacion en esta investigacion se utilizaron los indices
de: 1) efectividad de generacién de ideas y 2) de generacién de innovacion. Es necesario
mencionar que el 81% de las empresas afirmaron que cuando se suscitan problemas en algun
area de la empresa usualmente se convoca a su personal para que se generen propuestas para
resolverlos, obteniendo una respuesta positiva.

En cuanto al primer indice, cuya formula es el cociente del nimero de ideas aprobadas
sobre el nimero de ideas generadas, arrojé que en el 38.5% de las empresas cuestionadas,
los trabajadores no generan ideas que permitan realizar las actividades de mejor manera, y
en el resto de las empresas (61.5%) en promedio tienen una efectividad del 76.9%, lo que
significa que dentro de estas empresas los colaboradores suelen generar ideas que benefician
a la productividad, siendo consideradas en su mayoria.

Respecto al segundo indice, el cual es resultado del cociente del nimero de ideas
innovadoras sobre las oportunidades de innovacion, se obtuvo que en el 23.1% de las
empresas sujeto de estudio no se han presentado problemas que puedan ser resueltos

mediante propuestas realizadas por sus colaboradores, en el resto de empresas se tiene un
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promedio de 63.3% de generacién de ideas innovadoras, lo que indica que en estas empresas
si se presentan problemas que afectan su rendimiento pero que pueden ser resueltas mediante
innovaciones por parte de sus colaboradores, pero solo poco mas de la mitad son resueltos
por los mismos.
3.2.4 Inversion en infraestructura

En cuanto a la inversion en obra publica dentro de la Heroica Ciudad de Huajuapan,

en la Tabla 3.2 se muestran los proyectos registrados del periodo de tiempo del 2015 al 2023.

Tabla 3.2

Inversion en obras publicas periodo 2015-2023

Afo | Numero de proyectos considerados Forma de financiamiento

2015 845 Fondo de Infraestructura Social
Municipal

2016 546 Fondo de Infraestructura Social
Municipal

2017 708 Fondo de Infraestructura Social
Municipal

2018 526 Fondo de Infraestructura Social
Municipal

2019 553 Fondo de Infraestructura Social

Municipal y otras fuentes de
financiamiento

2020 556 Fondo de Infraestructura Social
Municipal 'y otras fuentes de
financiamiento

2021 107 Fondo de Infraestructura Social
Municipal y otras fuentes de
financiamiento

2022 540 Fondo de Infraestructura Social
Municipal 'y otras fuentes de
financiamiento

2023 675 Fondo de Infraestructura Social
Municipal, otras fuentes de
financiamiento y tequio

Nota. Elaboracion propia a partir de SISPLADE (2023).

Como se observa en la Tabla 3.1, el afio con mayor numero de proyectos considerados
fue el 2015, mientras que el afio donde menos proyectos se consideraron fue el 2021 debido

a la politica econémica restrictiva aplicada, cabe mencionar que estos proyectos son
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ordenados de acuerdo a la prioridad que les asigna el Consejo de Desarrollo Social Municipal
(CDSM).

Por otro lado, el monto asignado por el Fondo para la Infraestructura Social Municipal
(FISM) desde el 2015 al 2023 se puede observar en la Figura 3.3, donde es notoria una
tendencia al alza durante este periodo de tiempo, sin embargo, la Regidora de Infraestructura
y desarrollo urbano menciond que estos recursos no son suficientes para satisfacer las
necesidades de la ciudad y que ademas se deben seguir una serie de lineamientos para su
aplicacion.

Figura 3.3
Monto asignado por el FISM
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de SISPLADE (2023).

La principal problematica detectada por la Regidora de Infraestructura y Desarrollo
Urbano en la ciudad en cuanto a infraestructura es la vialidad, esto derivado de la falta de
planeacion que hubo al disefiar la ciudad desde sus inicios, agregando ademas el agua potable
y el drenaje, con el argumento de que estas obras tienen ya mas de 50 afios.

Por su parte el entonces director de la CANACO SERVYTUR menciond que un

factor determinante para la mejora de las empresas es la inversion en infraestructura, pues
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considera que existe una relacion importante entre la cantidad de inversion y el desarrollo de
las empresas, a su vez, los empresarios estan convencidos de que especificamente la parte
carretera es determinante para realizar sus actividades, pero también consideran que las
condiciones de esta no son las adecuadas y se ven afectados por el estado en el que se
encuentran.

La Universidad Marista de Mérida A.C. (2023) menciona que la infraestructura es
clave para que las empresas aumenten su competitividad, productividad, la generacion de
empleos y el bienestar social, por lo tanto, se puede concluir que la repercusion que tiene esta
variable sobre el sector empresarial es importante, debido a que como ya se mencion el giro
dominante en la ciudad es el comercial, y el uso de obras publicas es indispensable.

3.2.5 Gasto publico

El gasto publico se refiere a aquellos recursos que necesita el gobierno para poder
cumplir con sus funciones, por ello, dentro del Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) se detalla el monto y el uso de los recursos econdmicos necesarios durante un ejercicio
fiscal para alcanzar los objetivos previamente planteados y atender las demandas de los
diferentes sectores de la sociedad (Centro de Estudio de las Finanzas Pablicas [CEFP], 2020).

Uno de los componentes del PEF es el Gasto Programable, que es la cantidad de
dinero destinada a promover el desarrollo social, econémico y del gobierno (Transparencia
Presupuestaria, 2023), en el afio 2022 se le asigné a Oaxaca un total de 105,361.4 millones
de pesos como parte del Gasto Programable por Entidad Federativa (CEFP, 2022), mientras
que para el afio 2023, se le destind $117,680.8 millones de pesos (CEFP, 2023), teniendo una
tasa de crecimiento del 11.7%.

La percepcidn que tienen los empresarios de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon

acerca de la asignacion de los recursos econdmicos por parte del gobierno es negativa, debido
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a que consideran que aunque existen programas gubernamentales que brinden apoyos
econdmicos al sector comercial, estos no son suficientes para impulsarlo y lograr un mayor
desarrollo, ademés aseguran que durante la reciente pandemia por COVID-19 no hubo
programas 0 apoyos gubernamentales que ayudaran a impulsar la actividad empresarial en la
ciudad, asimismo, el entonces Director de la CANACO SERVYTUR confirmo lo anterior y
agregd que dichos apoyos han disminuido con el actual gobierno. Por su parte la coordinadora
de Economia y Capacitacion para el Empleo de la ciudad asegurd que existen diversos
programas que apoyan el desarrollo de las empresas, algunos ejemplos de estos son:

e Riqueza del sol: Fomenta el desarrollo econémico dentro y fuera del municipio,
promueve entre los habitantes del municipio una cultura emprendedora sostenible
para la creacion e impulso de empresas. Por ello se crearon los siguientes programas:
Taller de plan de negocios de 16 modulos, Taller de plan de marketing de ocho
sesiones, Asesorias de temas fiscales y contables, Curso de fotografias para mi
emprendimiento, Curso de servicio al cliente y Bolsa de trabajo municipal.

e Viko: Se impulsan expos, ferias, festivales y eventos turisticos del municipio,
logrando un beneficio econdémico para servidores turisticos, artesanos,
emprendedores, artistas y oferentes que participan en estos eventos, mediante el
otorgamiento de espacios y creaciones de puntos comerciales para el impulso
economico.

e Museo de Arte Popular de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon: Promocion
turistica que dimensione cultura en los procesos socioeconomicos para lograr un
desarrollo duradero de las y los artesanos, hibridos, artistas, productores y

emprendedores de produccion del municipio.
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3.2.6 Politica econémica

Esta variable se midi6 con los indicadores: nivel de desempleo, inflacién, tasa de

interés, remesas y tipo de cambio.

3.2.6.1 Nivel de desempleo.

El PIB es un indicador del nivel de crecimiento econdmico de un determinado lugar,

por entidad federativa Chiapas, Guerrero y Oaxaca figuran entre las entidades que tienen una

aportacion menor al

PIB nacional; para el afio 2021 Oaxaca solo aportd el 1.6%,

posiciondndose en el lugar 19 respecto a los demaés estados (véase Figura 3.4).

Figura 3.4
Aportacion porcentual
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Nota. Tomado de INEGI (2022).

La aportacion al PIB por parte del estado de Oaxaca es consecuencia de la falta de

productividad y dinamismo econdémico en la region, lo cual es un indicador de que hacen
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falta oportunidades laborales, es decir que la tasa de desempleo sea alta (Cuéntame de
México, s/f). Sin embargo, al analizar la tasa de desocupacion de Oaxaca al primer trimestre
del afio 2023, se tiene que Oaxaca fue la segunda tasa méas baja con un porcentaje del 2.1,
(INEGI, 2023a), mientras que, para el segundo trimestre del mismo afio, se posicion6 como
el estado mexicano con la tasa més baja de desocupacion con 1.7% (INEGI, 2023b).

Algunas de las razones que podrian explicar por qué Oaxaca presenta indices de
desempleo tan bajos teniendo a su vez un bajo porcentaje de aportacion al PIB nacional son:
la existencia del sector informal dentro de su economia, altas tasas de migracion de mano de
obra al extranjero, la exclusién de las areas rurales del calculo de las tasas de desempleo y
esquemas de subcontratacion (Ramirez, 2020).

Arévalo et al. (2022) reafirma uno de los puntos anteriores, destacando la
informalidad como la principal consecuencia del desempleo, respecto a esto, Oaxaca tuvo en
el segundo trimestre del 2023 la tercera tasa de informalidad laboral mas alta con 58.2%, solo
por debajo de Acapulco (61%) y Tlaxcala (67.1%) (INEGI, 2023b), en la Figura 3.5 se
observan las variaciones que ha tenido esta tasa en Oaxaca en cada segundo trimestre de los

afios 2021, 2022 y 2023.
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Figura 3.5
Variaciones de la tasa de informalidad en Oaxaca en el segundo trimestre de los afios
2021,2022 y 2023
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Nota. Elaboracion propia con informacion de INEGI 2023b.

En relacion al tema de la migracion, Cuéntame de México (2020) posiciona a Oaxaca
como el octavo estado del pais con més emigracion interna en el afio 2015, mientras que para
el afio 2020 estima que salieron del estado 35,936 personas para vivir en otro pais, detallando
que 93 de cada 100 se fueron a Estados Unidos de América, por otro lado, el Consejo
Nacional de Poblacion ([CONAPO], 2012) ubicé a Oaxaca dentro de la categoria de estados
con grado de intensidad migratoria alto y en el lugar 10 de las 32 entidades federativas de la
republica mexicana en el afio 2010.

En cuanto a la principal afectacion del desempleo a las empresas Ramirez (2015)
explica que entre mas alto sea el indice de desempleo en una economia, el desarrollo de las
empresas sera menor.

Oaxaca es un caso particular, en el que se presentan tasas de desempleo bajas
respecto a las otras entidades federativas (Sistema Nacional de Informacion Estadistica

[SNIEG], 2023) (véase Figura 3.6).

71



Figura 3.6
Variacion del promedio de la tasa de desempleo por entidad federativa (2005-2023)
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Nota. Elaboracién propia con datos de SNIEG (2023).

En la Figura 3.7 se observa que en el periodo de tiempo del 2010 al 2015 la tasa de
desempleo fluctud entre el 2% y el 4%, mientras que en el lapso de tiempo del 2016 al 2020
vario entre el 1% y el 3.5% y del afio 2021 al 2023 vario entre el 1% y 2%.

Figura 3.7
Tasa de desempleo histérica de Oaxaca (2010-2023)
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Nota. Tomado de Data México (2023).

Siguiendo lo dicho por Ramirez (2015), el argumento es entonces que a menor tasa
de desempleo mayor desarrollo empresarial, lo que deberia aplicar para Oaxaca, pero como
se observa de igual manera estados considerados como pobres como lo son Guerrero y
Chiapas, presentan tasas de desempleo bajas en comparacion con las demas entidades
federativas; la pregunta es ¢ Qué ocurre con ese indicador y el crecimiento economico de cada

region?
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El desarrollo empresarial en Oaxaca deberia ser mayor, sin embargo, en una
investigacion realizada por Castafieda (2017) se menciona que al igual que otros estados
pobres del pais, se tiene una produccion sesgada principalmente a actividades comerciales
dejando de lado las manufacturas, asimismo, se tiene que a nivel nacional el personal
ocupado esta distribuido en servicios privados no financieros (35.8%), comercio (29.6%),
manufactura (23.5%) y las demé&s actividades 11.1%, mientras que Oaxaca tiene una
estructura diferente, donde el sector comercial acapara el 39.4%, los servicios privados no
financieros el 33.6% y manufactura Unicamente el 17.4%.

Derivado de lo anterior, se puede decir que a simple vista este indicador revela que
las empresas de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Le6n podrian desarrollarse ampliamente
debido a los niveles tan bajos de desocupacién que se tiene a nivel estatal, sin embargo, la
realidad de la ciudad es que la mayoria de las actividades econdmicas que se realizan son
mediante la informalidad y el sector mas representativo es el comercio al por menor (Data
México, 2023) asimismo, los jovenes egresados de las diversas instituciones educativas de
nivel superior buscan oportunidades laborales en otros estados como por ejemplo Querétaro,
Monterrey y Guadalajara, dicho lo anterior se concluye que este indicador esta sesgado por
los factores de informalidad y migracion.

3.2.6.2 Inflacion.

La tasa de inflacion en México ha presentado cambios significativos en los ultimos
afios, en enero del 2020 se encontraba en 3.24, para el 2021 aumento a 3.54, posteriormente,
en el 2022 aumento casi al doble situandose en 7.07, alcanzando el punto mas alto registrado
en agosto del mismo afio con 8.7, para el 2023 disminuyo a 7.91 y a partir de este afio la
tendencia de la inflacion es a la baja, para julio la tasa de inflacion ya se encontro en 4.79 (en

la Figura 3.8 se observa la tasa de inflacion del 2008 al 2023) (INEGI, 2023c). En cuanto a
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la tasa de inflacion a marzo del 2024, se report6 en 4.88, con los Gltimos datos se puede decir
que la tasa de inflacion no ha presentado indicios de una disminucidn, sino que se preve se
mantenga constante.

Figura 3.8
Tasas de inflacion 2008-2023
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Nota. Tomado de INEGI (2023).

Cuando las tasas de inflacion son altas, se incrementa el costo de los insumos para las
empresas elevando los costos totales, siendo las Mipymes las mas afectadas debido a que
estas no tienen una estructura sélida para hacer frente a ese cambio en los costos, por lo que
al trasladarse al consumidor final disminuye la demanda de sus productos. El Director de la
CANACO SERVYTUR mencioné que los empresarios locales solo reaccionan
empiricamente ante este efecto, dado que no realizan una planeacion anticipada donde se
considere un escenario en el que los precios de los insumos y productos se eleven.

Es decir, entonces, que al aumentar los precios en general, los costos de las empresas

también incrementan y por ende disminuyen sus margenes de ganancia. Por otro lado, al
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incrementar la competitividad entre las empresas y utilizar el precio como ventaja
competitiva, es decir se tiene la imposibilidad de aumentar los precios de venta y sus ingresos
se ven reducidos, lo cual podria generar riesgo de liquidez.

3.2.6.3 Tasa de interes.

La tasa de interés en el afio 2020 termino en 4.3% manteniéndose asi a principios del
afio 2021, para finales del afio 2022 incremento a 10%, en diciembre de 2023 se fijaen 11.3%,
manteniéndose asi hasta febrero del afio 2024 (BANXICO, 2024).

Si la inflacion se estanca y no se cumple lo establecido por el Banco de México, es
decir la tasa objetivo de +1 3%, entonces la tasa de interés se mantendra en el mismo
porcentaje. Con este panorama en el que se encarece el crédito hay menos probabilidad de
que se lleven a cabo los proyectos productivos, al ser mas caro el costo de financiamiento su
rentabilidad disminuye y algunos resultan inviables. EI 80.5% de los empresarios
encuestados consideran la tasa de interés un factor determinante cuando la alternativa de
inversion o expansion de su empresa tienen como fuente el financiamiento externo.

3.2.6.4 Remesas.

Segun el Gobierno del Estado de Oaxaca (2023), Oaxaca de Juarez y la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Leon son los dos principales municipios con captacion de remesas
en la entidad federativa.

Las remesas en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Le6n han mostrado una tendencia

al alza, como se muestra en la Figura 3.9.
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Figura 3.9

Remesas Ene-Mar 2013 - Abr-Jun 2023 (millones de ddlares) en la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Ledn
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Nota. Elaboracidn propia a partir de Sistema de Informacién Econémica (2023).

Desde el primero de enero del 2013 donde las remesas eran de 12.79 millones de
dolares hasta el primero de abril del 2023 donde se encontraban en 55.55 millones de dolares,
teniendo una tasa de crecimiento del 3.3%.

En cuanto a los empresarios de la ciudad, estos no consideran que sean una fuente
importante de financiamiento para sus empresas, sin embargo, piensan que las remesas son
una de las fuentes principales de ingresos de sus clientes, esta idea fue respaldada por el que
fuera director de la CANACO SERVYTUR, pues desde su perspectiva las remesas que recibe
parte de la poblacion se vuelve dinero en circulacion que hace que la economia sea mas
dinamica, siendo el sector comercial local uno de los mas beneficiados.

3.2.6.5 Tipo de cambio.
Siendo la divisa vehicular el dolar, el tipo de cambio a considerar en esta

investigacion es el del peso respecto al dolar, en la Figura 3.10 se puede observar que del afio
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2011 al 2017 el peso mexicano ha tenido devaluaciones sucesivas, manteniendo cierta
estabilidad del 2018 a febrero del 2020, sin embargo, la pandemia por COVID-19 fue un
punto de ruptura ya que para el 23 de marzo del mismo afio llego a 25 pesos por ddlar, siendo
la cifra més alta registrada en las ultimas décadas; conforme se fueron regularizando las
actividades econdmicas y comerciales, el peso ha ido aprecidndose a tal grado que a febrero
del 2024, el tipo de cambio peso/dolar es de 17.1.

Figura 3.10
Tipo de cambio Peso/Délar
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Nota. Elaboracidn propia a partir de Sistema de Informacién Econémica (2023).

Referente a los empresarios participantes, todos aseguraron saber dos cosas, la
primera de ellas es como afecta una devaluacion o apreciacion de la moneda mexicana y la
segunda es como les afecta a ellos directamente. En la Figura 3.11 se presentan los

porcentajes de empresas que realizan actividades donde el tipo de cambio les puede afectar.
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Figura 3.11
Tipo de cambio Peso/Délar
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Nota. Elaboracion propia.

En consideracién a que la mixteca es una de las regiones de Oaxaca que mas remesas
percibe, el que se mantenga una apreciacién del tipo de cambio peso/dolar influye en que el
nivel de ingreso de las familias mixtecas disminuya, reduciendo su consumo, teniendo como
consecuencia una disminucion de la demanda de productos, afectando las ventas de las
Mipymes.

Por otro lado, cuando hay una depreciacion de la moneda los empresarios que realizan
transacciones econdémicas con economias externas se ven afectadas por que se encarecen las
importaciones, lo cual se traduce en mayores costos de produccién en caso de que los
productos que comercializa la empresa sean importados. Asi también, ocurre para el caso de

las empresas que manejan deudas en dolares, ocurre un incremento en el nivel de deuda.
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Dicho lo anterior, es importante que respecto al tipo de cambio y la toma de decisiones
empresariales los agentes econémicos se anticipen a una variacion del mismo, realizando una
planeacion estratégica que les permita beneficiarse o minimizar los riesgos.

3.3 Variables de desarrollo econdmico que afectan al sector comercial

En este apartado se muestra la informacion relativa a cada una de las variables de
desarrollo econémico estudiadas que fueron objeto de estudio de la investigacion: actores
locales, gobernabilidad, desarrollo sostenible, sinergia y focalizacion de politicas y
educacién y capacitacion profesional, mostrando los resultados obtenidos en los
cuestionarios y en las entrevistas.

3.3.1 Actores locales

En la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn hay 101 instituciones que ofrecen
servicios financieros y de seguros, nueve sindicatos (DENUE, 2023) y cuatro instituciones
educativas de nivel superior (Sistema de Informacion Cultural, 2023). En cuanto a las
camaras empresariales que hay dentro de la ciudad, Aguilar (2022) identificé las siguientes:
CANACO SEVYTUR, Camara Nacional de la Industria de Restaurantes y Alimentos
Condimentados (CANIRAC), Hoteles y Moteles, Camara Nacional de la Industria de
Transformacién (CANACINTRA), Asociacion de Médicos, Circulo Empresarial, Frente
Nacional Indigena y Campesino (FNIC) CTC y la Confederacion Joven. Dicho lo anterior,
los actores locales mencionados son parte fundamental para proponer estrategias que
fomenten el desarrollo regional.

En el caso particular de los empresarios, estos forman parte de los actores locales,
pero los mismos, también tienen su percepcion del impacto de otras organizaciones que son
parte de la misma clasificacion. En su opinion consideran que para su actividad econdémica

han tenido relacion con instituciones educativas, cdmaras empresariales, instituciones
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financieras o centro de gobierno que pueda ser de ayuda para fomentar el desarrollo de las
actividades economicas del sector empresarial, pero también consideran que son necesarias
instituciones que generen estrategias de acompafiamiento para que el sector empresarial
acceda a nuevos canales de distribucion y se fomenten espacios para la comercializacion de
sus productos.

En cuanto a la calidad de los servicios que ofrecen las instituciones gubernamentales,
la mayoria de los empresarios califican como malos los servicios ofrecidos por las
instituciones gubernamentales, mientras que los servicios de las instituciones que brindan
financiamiento los consideran regular, siendo el financiamiento y los servicios del IMSS
algunos de los servicios mas comunes requeridos por los empresarios.

Por otro lado, los empresarios confirman la existencia de grupos meta dentro de la
ciudad, ademas de que reconocen los beneficios que trae consigo el trabajar en conjunto con
ellos, por lo que la mayoria estarian dispuestos a que sus empresas formen parte de algun
grupo meta, sin embargo, solo el 30.8% de los encuestados actualmente trabaja en proyectos
en conjunto con algin grupo meta.

3.3.2 Gobernabilidad

Esta variable se midié con los indicadores de seguridad, estado de derecho, calidad
regulatoria, efectividad gubernamental y pobreza.

3.3.2.1 Seguridad.

En la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn durante el mes de agosto del afio 2023
las denuncias con mayor frecuencia fueron violencia familiar (23%), robo (21%) y lesiones
(15%), lo cual suma 51.8% de las denuncias durante el mes (Data México, 2023). En la Tabla

3.3 se muestra un comparativo de las denuncias del mes de agosto de los afios 2022 y 2023.
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Tabla 3.3

Denuncias del mes de agosto de los afios 2022 y 2023 en la Heroica Ciudad de Huajuapan

de Ledn
Denuncia 2022 2023
Robo 39 21
Violencia familiar 19 23
Fraude 7 8
Dafio a la propiedad 11 7
Delitos contra el patrimonio 0 4
Despojo 0 3
Lesiones 10 15
Amenazas 16 8
Homicidio 3 7
Abuso sexual 1 2

Nota. Elaboracidn propia a partir de informacion de Data México (2020).

Haciendo una comparacion del nimero de denuncias ocurridas en agosto del 2022 y
agosto del 2023 las que mostraron una mayor tasa de crecimiento fueron homicidio (133%)
y Abuso sexual (100%) (Data México, 2023), cabe sefialar que no siempre las victimas de
algun hecho delictivo presentan su respectiva denuncia.

El Regidor de Seguridad Publica y Movilidad Urbana menciond que las acciones para
atender los diferentes casos de inseguridad que se puedan presentar en la ciudad varian, dado
que por periodos de tiempo hay delitos que prevalecen mas que otros, por lo que el plan de
accion de seguridad publica se trabaja de manera continua para atender demandas sociales,
debido a que existen variaciones en las conductas antisociales por temporadas.

En cuanto a la pregunta, ;Como se ven afectadas las empresas con respecto al tema de
seguridad puablica? respondié que las empresas generalmente enfrentan problemas de
extorcion y cobro de piso, lo que ocasiona que algunas tengan que cambiar de direccion e
incluso otras tengan que cerrar, por ello también afirmo que se han recibido peticiones por
parte de algunos sectores como camaras de comercio, asociaciones de empresarios, para
revisar los temas de seguridad, entre las peticiones mas frecuentes se encuentra la presencia

policial y la circulacion de patrullas.
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En cuanto a la percepcion del nivel de seguridad en el municipio que tienen los
empresarios a los cuales se les aplico el cuestionario semiestructurado, estos la calificaron
como muy baja, ademéas el 84.6% afirmaron que su empresa ha sido victima de la
delincuencia, el 76.9% dijo que su empresa se ha visto afectada por temas de seguridad
publica y el 69.2% asevero que la seguridad publica ha sido un obstaculo en el desarrollo y
crecimiento de su empresa, asimismo, el director de la CANACO SERVYTUR también
considero que el tema de seguridad publica esta mal dentro de la ciudad y que representa un
factor determinante para el crecimiento de las empresas.

Un aspecto importante que resalta en los resultados obtenidos es el tema de seguridad
publica carretera, el 100% de los empresarios dijo que la seguridad publica respecto a las
vias carreteras es un factor importante para su empresa, mientras que el regidor de Seguridad
Publica y Movilidad Urbana mencion6 que estas empresas se ven afectadas por dos razones,
la primera de ellas esta relacionada a los asaltos y robos de mercancias y vehiculos, mientras
que la segunda es referente a la decision de los proveedores de ya no venir a Oaxaca, debido
al alto indice de inseguridad en sus carreteras. Finalmente, el director de la CANACO
SERVYTUR mencioné que es un tema determinante para las empresas debido al alto uso de
carreteras en las principales actividades de las empresas.

De lo anterior se puede concluir que el tema de inseguridad o temor a la inseguridad
que manifiestan los empresarios no favorece un ambiente de negocios propicio para el
desarrollo empresarial de la ciudad, manteniéndose un sentimiento de vulnerabilidad en
consideracion a que manifiestan que ningun nivel de gobierno ha dado solucién a sus

demandas en temas de inseguridad.
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3.3.2.2 Estado de derecho.

Segun el Indice de Estado de Derecho del World Justice Project (2022), México
ocupa el lugar 115 de 140 paises, con una calificacion de 0.42, siendo el 1 el indicador de
una méaxima adhesion al estado de derecho, cabe mencionar que este indice se basa en los
aspectos limites al poder gubernamental, ausencia de corrupcién, gobierno abierto, derechos
fundamentales orden y seguridad, cumplimiento regulatorio, justicia civil y justicia penal.

En la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn el 79% de los empresarios cuestionados
consideraron en su mayoria al estado de derecho como un factor importante para sus
actividades.

Cabe resaltar que las principales afectaciones percibidas por los empresarios son las
manifestaciones, los bloqueos carreteros y los bloqueos en algunas calles dentro de la ciudad,
los cuales consideran que repercuten principalmente en sus ventas. Otra afectacion no tan
frecuente entre los empresarios son los dafios materiales a sus activos.

3.3.2.3 Calidad regulatoria.

En el estado de Oaxaca del total de unidades econdmicas en el afio 2016 el 20.2%
consider6 como un obstaculo para realizar sus actividades el marco regulatorio (Encuesta
Nacional de Calidad Regulatoria e Impacto Gubernamental en Empresas [INEGI], 2016),
para el afio 2020, el 21% declaro que desde su perspectiva el marco regulatorio representaba
un obstaculo para lograr sus objetivos (INEGI, 2020).

En la Figura 3.12 se puede ver la percepcion de los empresarios respecto al marco
regulatorio y si lo consideran un obstaculo para el desarrollo empresarial, la informacion se

presenta por sector empresarial del afio 2020.

83



Figura 3.12
Marco regulatorio como obstaculo para las empresas por sector empresarial
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Nota. Elaboracion propia a partir de informacion de INEGI (2020).

En cuanto al 53.9% de los empresarios de la ciudad consideran que al realizar tramites
administrativos en alguna institucion no se han presentado inconvenientes. Mientras que el
79% de empresas que han realizado tramites de inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes y se han dado de alta en el Instituto Mexicano del Seguro Social, coinciden
en que el principal obstaculo para realizar dichos tramites es la burocracia (tramites tardados,
en algunas situaciones se han presentado casos de corrupcion y costosos).

3.3.2.4 Efectividad gubernamental.

La mayoria de las empresas consideran que el actual gobierno no ha sido efectivo
respecto a temas empresariales, el 46.2% opino que el gobierno no ha actuado para atender
las problematicas que tienen las empresas, también afirmo que el tiempo de respuesta a las
problematicas que tienen las empresas no es inmediato, que el gobierno no toma en cuenta

las peticiones o recomendaciones que han sido aportadas por los empresa y finalmente
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aseguran que sus empresas no se han visto beneficiadas por algin proyecto o iniciativa
gubernamental.

Respecto a las acciones que consideran los empresarios que el gobierno debe realizar
para fomentar el desarrollo empresarial se encuentran: disminuir las practicas de corrupcion,
politicas publicas enfocadas al fomento de la actividad econémica para asi tener impacto en
la generacion de empleo local, generacion de alianzas o redes empresariales o sociales,
talleres de capacitacion para la profesionalizacion de las actividades de las unidades
econdmicas, programas de financiamientos, un gobierno en el que sus representantes tengan
como directriz en su actuar valores éticos, gestion de proyectos de infraestructura carretera 'y
servicios, profesionalizacién de los cuerpos policiacos, coordinacion entre autoridades y
participacién ciudadana.

3.3.2.5 Pobreza.

En el afio 2020 en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn el 10.4% de la poblacion
estaba en situacion de pobreza extrema, mientras que el 35% presentaba pobreza moderada,
asimismo, en el mismo afio las principales carencias sociales fueron acceso a la seguridad
social, carencia por acceso a los servicios de salud y carencia por acceso a la alimentacion
(Data México, 2020).

En la Figura 3.13 se observa las estadisticas de pobreza en la Heroica Ciudad de

Huajuapan de Ledn para los afios 2010, 2015 y 2020.
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Figura 3.13
Situacion de pobreza en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon
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Nota. Tomado de Data México (2023).

De los estados que integran la repablica mexicana Oaxaca, Chiapas y Guerrero son
de los estados mas pobres del pais, donde se ejemplifica el circulo vicioso de la pobreza, es
decir se parte de un nivel de productividad bajo (debido a que el trabajador no tiene acceso a
los servicios basicos, nivel educativo, ingreso que permita acceso a la canasta basica, acceso
al servicio de salud, una vivienda digna, etc.), provocando una disminucién de ingresos,
imposibilitando el ahorro; al ser baja la productividad del trabajador también lo es la empresa,
la productividad escasa genera ingresos bajos, la empresa no tienen incentivos para
incrementar el ingreso del trabajador o generar nuevos empleos.

Uno de los factores que también contribuye son las escazas oportunidades de empleo
en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, por lo que una alternativa de aquellos
ciudadanos que no pueden encontrar un trabajo formal se subemplean, dicha situacién
favorece la precariedad laboral en las que se carecen de las prestaciones de ley y tienen un

ingreso estable.
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Siendo entonces que, a falta de un empleo formal, un porcentaje de la poblacién al
subemplearse decide iniciar con un negocio propio que con el tiempo forma parte de las
microempresas de la region, que a su vez siguen operando en la informalidad, que por su
condicidn tiene capacidad limitadas de expansion y crecimiento, sino que por el contrario
tienen mas riesgo de desaparecer del mercado; existe una oportunidad de que las empresas
trasciendan se vuelvan un motor de desarrollo econémico y tengan un impacto social.

Es necesario que las empresas operen en la formalidad asi también se impulse
mediante politicas publicas de manera integral todos los sectores econémicos de la ciudad,
es decir no solo prevalezca la actividad comercial y de servicios como la principal, sino que,
respetando las caracteristicas culturales, socioecondmicas se generen cadenas productivas y
de valor, que impulsen el desarrollo econémico.

3.3.3 Desarrollo sostenible

Dentro del Plan Municipal de Desarrollo 2022-2024 de la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Ledn se menciona que debido a la falta de ordenamiento territorial y a las
escasas politicas que promuevan un desarrollo sostenible se ha ocasionado un deterior
ambiental dentro de la ciudad, que debe ser atendido para poder contener y revertir los dafios
ocasionados para no poner en riesgo el futuro, debido a la escasez de los recursos naturales
(Plan Municipal de Desarrollo, 2022).

El Regidor de Ecologia y Medio Ambiente de la ciudad menciono que en los Gltimos
afios las empresas, instituciones y las personas en general comenzaron a hacer conciencia
acerca del medio ambiente y se han creado acciones que ayuden a conservarlo. Considera
que solo cerca del 60% de los empresarios realiza este tipo de acciones, ademas recordd que
algunas de las medidas implementadas para el cuidado del medio ambiente fue el uso de

plasticos cero, la cual fue bien tomada por parte de los empresarios y finalmente identificd
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los vehiculos y los plésticos como las afectaciones que generan las empresas de giro
comercial.

Por su parte, las empresas en general mencionaron que, si realizan acciones que
fomentan el cuidado del medio ambiente y que conocen algunas normas ambientales, sin
embargo, al preguntarles acerca de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) solo el
61.5% aseguro tener conocimiento sobre el tema.

Respecto al uso de recursos, la mayoria de los empresarios implementan medidas de
ahorro de energia, aplican politicas de reciclaje para tratar los residuos que se generan y
toman medidas para el buen uso del agua en las instalaciones de su empresa.

Cabe mencionar que tanto el Regidor de Ecologia y Medio Ambiente de la ciudad
como el director de la CANACO SERVYTUR consideran que el medio ambiente es un factor
que las empresas deben tomar en cuenta, ademés coincidieron en que el recurso natural que
mas preocupa en la ciudad es el agua.

3.3.4 Sinergia y focalizacion de politicas

3.3.4.1 Empleo.

En el estado de Oaxaca la tasa de participacion laboral en el segundo trimestre de
2023 fue de 58.6% disminuyendo 3% respecto al trimestre anterior, en la Figura 3.14 se

observa la evolucion de la poblacién econdmicamente activa en Oaxaca.
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Figura 3.14
Variacion de poblacion econémicamente activa (2012-2022)
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Nota. Tomado de Data México (2023).
En los resultados de los cuestionarios aplicados se obtuvieron los siguientes puntos:

el gobierno y la sociedad aportan beneficios en cuanto a capital humano para las empresas,
las empresas son las principales promotoras de empleo y las acciones realizadas por el
gobierno, la sociedad y las empresas impulsan el desarrollo de la ciudad.

3.3.4.2 Calidad de vida.

Galvan (2023) menciona que la calidad de vida implica un bienestar social en general,
por su parte los empresarios consideran que, si el gobierno genera mayor calidad de vida para
las personas, esto a su vez traerd beneficios para sus empresas, asimismo tienen la idea de
que el desarrollo de la ciudad ademas de reducir la pobreza e incrementar la calidad de vida
de las personas beneficiara a su empresa y finalmente aseguraron que el incremento del
salario minimo no afecta sus utilidades.

Respecto al nivel de desigualdad que existe entre las regiones mexicanas, se utilizo el

modelo de convergencia sigma para averiguar si existe convergencia o divergencia, donde al
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analizar el patron de dispersion del PIB per cépita entre los afios 2003-2021 y de acuerdo a
la tabla del Anexo 10 y a la Figura 3.15 se determing la existencia de convergencia sigma.

Figura 3.15
Convergencia sigma
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Nota. Elaboracion propia.

Por lo que las desigualdades regionales han disminuido con el paso del tiempo, debido
a que como mencionan Campos y Martinez (2017) la convergencia sigma indica que la
dispersion del ingreso per capita muestra un patrén descendente en todo el periodo de tiempo
establecido.

3.3.4.3 Estrategias.

Una de las principales estrategias que se plante6 en el Pan de Desarrollo Municipal
fue el fortalecer las estrategias de seguridad, sin embargo, la mayoria de las estrategias estan
dirigidas al compromiso que tiene la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon con la Agenda
2030 (Coordinacion General del Comité Estatal de Planeacion para el Desarrollo de Oaxaca
[COPLADE], 2022), cabe mencionar que los empresarios consideran las decisiones que toma
el gobierno y que influyen en la economia del pais para desarrollar estrategias que les

permitan obtener beneficios.
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De los empresarios cuestionados a la fecha de aplicacion de los instrumentos de
investigacion expresan que no han aprovechado los programas gubernamentales como
jévenes construyendo el futuro, microcréditos, programas de incubadoras o créditos y que no
estan en una constante busqueda de oportunidades de conseguir apoyos gubernamentales;
por lo que se identifica que hace falta vision empresarial para el aprovechamiento de estos
programas, asi como promocion delos mismos y capacitacion de los procesos administrativos
para acceder a dichos programas.

3.3.4.4 Alianzas.

La Heroica Ciudad de Huajuapan de Le6n mediante el Plan Municipal de Desarrollo
se propuso crear alianzas con Presidentes Municipales para fortalecer a los municipios de la
Mixteca, buscar principalmente alianzas principalmente en temas institucionales, derechos
humanos, participacion ciudadana, relaciones publicas y desarrollo institucional, crear
alianzas con instituciones dentro de los tres érdenes de gobierno, asi como con los sectores
privados y organizaciones no gubernamentales e impulsar el turismo mediante alianzas con
los distintos drdenes de gobierno (COPLADE, 2022).

Sin embargo, los empresarios piensan que no existe comunicacion e interaccion entre
el gobierno, la sociedad y las empresas en cuanto a las necesidades de cada uno, asimismo,
consideran que el gobierno no toma en cuenta las necesidades de las empresas cuando toma
decisiones en termino econdmicos, pero tambien reconocen que es necesario generar alianzas
que permitan atender necesidades entre el gobierno, el sector privado y otros organismos.
Por otro lado, dentro del municipio se tiene un campo de oportunidad de generar redes
empresariales, donde se relacionen empresarios, proveedores y clientes para incentivar el

desarrollo empresarial.
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3.3.5 Educacion y capacitacion profesional

La Procuraduria Federal de la Defensa del Trabajo (2018) menciona que la
capacitacion genera muchos beneficios para las empresas, asi como la oportunidad para los
trabajadores de crecer laboralmente, algunos de los beneficios que destaca son: calidad y
mejora en las tareas, reduccion de tiempos, solucién de problemas, desarrollo personal,
mayor especializacion y mayor rendimiento.

En cuanto a la percepcion de los empresarios, el 92.3% de los empresarios
encuestados considera importante para su empresa tener un sistema de seleccién de personal,
pero solo el 69.2% cuenta con un analisis de puestos que le permita conocer las caracteristicas
del personal que necesita y finalmente todas las empresas consideran saber cuéles son las
caracteristicas del personal con el que cuenta su empresa.

Por otro lado, solo el 53.9% de las empresas tienen destinado cierto capital para
capacitaciones o certificados de su personal, asimismo el 53.9% cuando detecta actividades
esenciales para sus empresas se conceden certificaciones al personal correspondiente y el
64.5% cuenta con un plan de prevision social para sus trabajadores.

Finalmente, dentro de la ciudad existen diversas instituciones que brindan educacion
y capacitacion profesional, tal es el caso del Instituto de Capacitacion y Productividad para
el Trabajo (Icapet) el cual desde el afio 2020 inauguro una oficina en el municipio, asimismo,
se encuentra el Centro de Capacitacion para el Trabajo Industrial 174 (CECATI 174) y como
ya se mencion0 anteriormente hay cuatro instituciones educativas de nivel superior (Sistema
de Informacion Cultural, 2023) y cinco camaras empresariales (Aguilar, 2022).

3.4 Clasificacion de las variables segun su efecto en las empresas
Para determinar el tipo de impacto de las variables objeto de estudio de la

investigacion se procedio a analizar las perspectivas (opiniones) de los empresarios, de los
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regidores entrevistados y del Director de la CANACO SERVYTUR sobre las repercusiones
que tienen estas variables de crecimiento y desarrollo econémico en las actividades
empresariales de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, clasificAndolas en positivas y

negativas. En la Tabla 3.4 se muestra dicha clasificacion.

Tabla 3.4
Tipo de impacto de las variables de desarrollo y crecimiento econémico en las empresas
Variable Tipo de impacto

Capital humano Negativo
Progreso técnico Positivo
Innovacion Positivo
Inversion Negativo
Gasto publico Negativo
Politica econdmica Negativo
Actores locales Negativo
Gobernabilidad Negativo
Desarrollo sostenible Negativo
Sinergia y focalizacion de politicas Negativo
Educacidn y capacitacion profesional Positivo

Nota. Elaboracién propia.

Las variables que se identificaron, que tienen un impacto positivo son:

Innovacion (por parte del capital humano): En la opinién del 77% de los empresarios,
sus colaboradores impulsan la productividad empresarial, debido a que han comprobado que
generan ideas que permiten optimizar sus actividades diarias y dan soluciones a
problematicas que afectan su rendimiento. Un ejemplo se present6 en una de las empresas
encuestadas, donde el empresario mencion6 que de 30 problemas que afectaron el
rendimiento de su empresa, 20 lograron resolverse mediante ideas generadas por sus
trabajadores. Entonces podria considerase que aquellas empresas que permiten a sus
trabajadores opinar o proponer ideas innovadoras presentan una ventaja competitiva, ademas

el que consideren a sus trabajadores para la toma de decisiones se podria traducir en dos
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efectos positivos, el primero de ellos respecto a la rentabilidad de la empresa y el segundo
sobre el sentido de pertenencia que adquieren los trabajadores al ser tomados en cuenta.

Educacion y capacitacion profesional: Los empresarios consideran determinante la
capacitacion de su personal, por lo que se realiza periodicamente, el 77% tiene destinado
fondos econémicos para que se lleven a cabo capacitaciones y certificaciones futuras. El
84.6% destina recursos economicos a este rubro cuando detectan colaboradores que realizan
actividades esenciales para la empresa. Uno de los principales efectos positivos de
proporcionar capacitacion continua, es que los trabajadores realicen las tareas con calidad,
reduciendo tiempos, solucionando problemas y teniendo un mayor rendimiento, lo que para
la empresa significa mayor productividad y eficiencia.

El progreso técnico: El 69.2% de los empresarios encuestados contemplan dentro de
sus objetivos el uso de tecnologias para realizar sus actividades diarias, por lo que podrian
presentar ciertas ventajas sobre aquellas que no consideran su utilizacion, tales como
reduccion de costos y tiempos.

Mientras que las variables que estan dentro del entorno general de la empresa y que
se identificd que tienen un impacto negativo, debido a que no han sido desarrolladas de

manera potencial, son las mostradas en la Tabla 3.5.
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Tabla 3.5

Variables con tipo de impacto negativo y sus afectaciones al sector empresarial

Variable

Resumen de afectaciones

Capital
humano

El 69.2% de los empresarios consideran que las actividades que se
realizan dentro de sus empresas requieren de conocimientos especificos
de un nivel educativo, sin embargo, les resulta complicado encontrar al
personal adecuado para este tipo de puestos, empleando en la actualidad
personal que no cuenta con las caracteristicas necesarias para desarrollar
de manera déptima sus actividades, provocando que el desarrollo tanto
econdmico como social de la empresa se vea rezagado.

Inversion

El porcentaje de empresas que consideran que la infraestructura
especificamente la carretera es relevante para realizar sus actividades es
del 84.6, asimismo el 53.9% refieren que las condiciones carreteras que
conectan a la ciudad con otras no son las adecuadas, lo que podria limitar
el desarrollo empresarial.

Gasto publico

El 84.6% de los empresarios piensan que los recursos econdémicos,
capacitaciones, estimulos fiscales y financiamiento, otorgados por el
gobierno para impulsar el sector empresarial no son suficientes.

Politica
econdmica

Las variaciones en variables macroeconémicas como la inflacion, el tipo
de cambio y la tasa de interés pueden ocasionar que aumenten los costos
totales y se reduzca la utilidad. Por ejemplo, un incremento en la tasa de
interés ocasiona un aumento en el costo de los créditos, mientras que
una tasa de inflacion alta provoca que los precios de los productos que
se comercializan aumenten, y finalmente, un tipo de cambio variable a
favor de monedas extranjeras podria ocasionar que las deudas adquiridas
por la empresa se incrementen.

Actores locales

El 84.6% de los empresarios manifestaron que, de los actores locales
presentes en la ciudad, las instituciones publicas son el grupo meta que
presenta deficiencias en los servicios que ofrecen, debido a que resultan
costosos y tardados, ademas de que no promueven la promocion de sus
empresas.

Gobernabilidad

Las principales afectaciones negativas que presentan las empresas en
relacién a esta variable se dan en los siguientes componentes:
Seguridad: El 92.3% de los empresarios encuestados afirma que ha sido
victima de la delincuencia, por ejemplo, robos a mano armada, asaltos y
extorsiones, lo que ha generado pérdidas econdmicas importantes para
ellos, ademas, el asalto y robo a automdviles afecta el transporte de
mercancias principalmente en las carreteras de Huajuapan a Tehuacan,
Juxtlahuaca y Tlaxiaco. Por otra parte, segun el regidor de Seguridad
Publicay Movilidad Urbana también ha limitado sus actividades diarias,
como la interaccidon con clientes, el manejo de efectivo y el traslado de
mercancias, mientras que en el peor de los casos ha ocasionado el cierre
de empresas, esto también podria producir sensacién de vulnerabilidad
por parte de los empresarios al no sentirse respaldados por parte de las
autoridades municipales.
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Estado de derecho: El 92.3% de los empresarios reconocen que en la
ciudad suele haber manifestaciones que afectan a sus empresas, mientras
que el 76.9% consideran que los bloqueos carreteros han sido motivo
para suspender sus actividades, provocando que las ventas diarias
disminuyan y ademas haya dafio a sus activos.

Efectividad gubernamental: El 61.5% considera que el actual gobierno
no ha actuado para fomentar el desarrollo empresarial, por lo que
consideran que no hay apoyo de su parte, esto ha impulsado la aparicion
de negocios informales dentro de la ciudad.

El 84.6% de las empresas considera que el recurso natural que més se
suele utilizar en el dia a dia es el agua, por lo que su escases pone en
peligro sus actividades y representa una disminucion de su
productividad, ademas de que significa un incremento en los costos.

Desarrollo
sostenible
Sinergia y
focalizacion de
politicas

El 53.9% de los empresarios opina que no existe comunicacién o algun
tipo de interaccion entre el gobierno, la sociedad y las empresas, y por
lo tanto no se han generado acciones que impulsen el desarrollo
empresarial. EI 76.9% considera que es necesario generar alianzas que
permitan atender las principales necesidades del sector empresarial.

Nota. Elaboracion propia.

3.5 Aplicacidon de la Metodologia del Marco Logico

Después de determinar el tipo de impacto de cada variable y de identificar las

problematicas, se hizo uso de la Metodologia del Marco Légico como instrumento de analisis

donde se consideraron los siguientes tres elementos: involucrados (actores locales), analisis

del problema (causas y consecuencias) y analisis de objetivos (que daran pauta a las acciones

estratégicas para la solucién de problemas). A continuacién, se presentan los resultados de

cada uno de los elementos.

3.5.1 Involucrados

Se identifico que los agentes que intervienen como actores locales en la presente

investigacion son los siguientes:

e Empresarios: Estos actores econOmicos estan interesados en que Se generen

estrategias con la finalidad de mejorar su actividad econémica.

e Instituciones: Fungen como soporte y apoyo a las empresas, repercutiendo en el

desarrollo y crecimiento de la empresa.
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e Gobierno: Es el principal promotor de alternativas de solucion aqui descritas, debido
a que es el encargado de distribuir los recursos de la ciudad y de tomar decisiones que
influyen en el desarrollo empresarial de la ciudad.
3.5.2 Analisis del problema
En la Figura 3.16 se muestra el &rbol de problemas construido a partir de las
afectaciones que generan las variables de crecimiento econémico, mientras que en la Figura
3.17 se muestra aquel con las repercusiones de las variables de desarrollo econémico.

Figura 3.16
Arbol de problemas (crecimiento econémico)
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Nota. Elaboracidn propia.
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Figura 3.17
Arbol de problemas (desarrollo econémico)
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Nota. Elaboracion propia.

3.5.3 Anélisis de objetivos

Derivado de los arboles de problemas construidos a partir de las problematicas
detectadas se construyeron los arboles de objetivos, en la Figura 3.18 se muestra el
correspondiente a las variables de crecimiento y en la Figura 3.19 el de las variables de

desarrollo econdmico.
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Figura 3.18
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Nota. Elaboracion propia.
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Figura 3.19

Arbol de objetivos (desarrollo econémico)
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Nota. Elaboracion propia.

3.6 Ponderacidn de las variables segun el Método de Churchman- Ackoff
Posteriormente al analisis realizado en las secciones anteriores, se procede a

jerarquizar las variables con impacto negativo segun su nivel de repercusion en las

actividades empresariales, para lo cual se utilizé el método de Churchman- Ackoff (Hanel

del Valle, 2004) donde los pasos que se siguieron fueron los siguientes:

1) Jerarquizar las variables con base a la mencion de dichas afectaciones negativas por las

personas a los cuales se les aplicaron los instrumentos de investigacion. (obsérvese la Tabla

3.6).
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Tabla 3.6
Jerarquizacion de las variables

Jerarquizacién Variable
Vi Gobernabilidad
V2 Politica econdmica
V3 Capital humano
v4 Inversion
V5 Gasto publico
\'[3 Desarrollo sostenible
V7 Actores locales
V8 Sinergia y focalizacién de politicas

Nota. Elaboracion propia. Siendo la jerarquizacién mas importante la V1 y la de menos importancia la V8.

2) Seleccionar aleatoriamente una de las variables y dividir el resto en dos grupos, afiadiendo

la previamente seleccionada (véase Figura Tabla 3.7).

Tabla 3.7
Agrupacion aleatoria de las variables
(a) (b)
V4 V7
V2 YAl
V6 V8
V5 V3

V5

Nota. Elaboracion propia. La variable seleccionada fue V5.

3) A la variable que se selecciond aleatoriamente se le asigné el valor uno, con base a esto y

a la jerarquizacion de los términos se valor6 al resto de los factores (véase Figura Tabla 3.8).

Tabla 3.8
Asignacion de valores a las variables
(a) (b)
v4=0.90 v7=3
v2=0.6 v1=0.5
v6=2 v8=4
v5=1.00 v3=0.75

v5=1.00
Nota. Elaboracion propia.

4) Finalmente se normalizaron los valores utilizando la siguiente formula:
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obteniendo la ponderacidn por variable mostrada en la Tabla 3.9.

Tabla 3.9

Ponderacion de las variables
Variable Ponderacion
Gobernabilidad 0.04
Politica econdmica 0.05
Capital humano 0.06
Inversién 0.07
Gasto publico 0.08
Desarrollo sostenible 0.16
Actores locales 0.24
Sinergia y focalizacién de politicas 0.31

Nota. Elaboracién propia

Finalmente se representa la ponderacion en un gréafico radial el cual se observa en la
Figura 3.20,

Figura 3.20
Ponderacion de las variables del arbol de problemas

Gobernabilidad
35%

Sinergia y focalizacion de 30%
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S, 20%
. 15%
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Actores locales [ 0% ® Capital humano
“ ...-
L e
..
Desarrollo sostenible Inversion

Gasto publico

Nota. Elaboracion propia.

Donde las variables que requieren mayor enfoque debido a las afectaciones que tiene

sobre el sector comercial son aquellas méas cercanas al centro, es decir las que requieren una
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atencion prioritaria son: gobernabilidad (desarrollo), politica econémica (crecimiento),
capital humano (desarrollo) e inversién (crecimiento).

En el presente capitulo se identificaron las variables de desarrollo y crecimiento
econdmico que representan un area de oportunidad para los empresarios, por lo que en el
siguiente capitulo se procedié a desarrollar las acciones estratégicas pertinentes, con la

finalidad de impulsar el desarrollo empresarial.
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CAPITULO IV. GUIA DE ACCIONES ESTRATEGICAS PARA FOMENTAR EL
DESARROLLO EMPRESARIAL EN EL SECTOR COMERCIAL DE LA
HEROICA CIUDAD DE HUAJUAPAN DE LEON, CON BASE AL ANALISIS DE
VARIABLES DE CRECIMIENTO Y DESARROLLO ECONOMICO

Las acciones estratégicas planteadas en este capitulo fueron desarrolladas con base a
la informacion obtenida de los instrumentos de recoleccion de datos, a la clasificacion de las
variables segln su tipo de impacto en las empresas, a la metodologia del marco l6gico y a la
ponderacién de las variables, lo cual estd planteado en el capitulo tres. Cabe mencionar que
para su elaboracién se consideraron Unicamente acciones que los empresarios pueden

realizar, haciendo a un lado las acciones gubernamentales y sociales.

La guia estd compuesta por los siguientes apartados: Introduccion, indice,
Descripcion, Objetivo, Usuarios, Desarrollo e Infografias. Cabe resaltar que en los ultimos
dos apartados se encuentran las acciones estratégicas, en el apartado llamado “Desarrollo” se
desglosan con detalle cada una de ellas, precisandose de manera especifica, mientras que en
el apartado denominado “Infografias” se sintetizo la informacion de tal forma que se presenta
de manera visual. Es importante aclarar que ambas partes son destinadas a los empresarios y

tienen el mismo contenido, solo que presentado en diferente formato.
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INTRODUCCION

El entorno con el cual interactian las empresas estd integrado por diferentes

elementos, como lo pueden ser sociales, tecnologicos, politicos, ambientales o
econdémicos. Cada uno de estos elementos esta compuesto por una serie de
variables que pueden repercutir en diferentes aspectos sobre las empresas, por ello
es importante conocerlas y analizarlas, con la finalidad de que la toma de decisiones
sea mas eficiente y que de esta forma las empresas obtengan beneficios y puedan
protegerse ante situaciones adversas.

Dicho lo anterior, es importante que los comerciantes de la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Ledn estén consientes sobre el papel que juega el entorno econémico
con el cual interactian sus empresas, dado que este puede producir oportunidades
0 amenazas sobre las cuales se deben tomar las acciones pertinentes, por ello, esta
guia esta centrada en los aspectos econdmicos y contiene acciones preventivas

ante variables de crecimiento y desarrollo econémico.
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DESCRIPCION

Esta guia fue desarrollada mediante el analisis de las variables de gobernabilidad,
politica econdémica, capital humano, gasto publico, desarrollo sostenible, actores
locales y sinergia y focalizacion de politicas, las cuales forman parte del entorno
econdmico de las empresas del sector comercial de la Heroica Ciudad de

Huajuapan de Ledn, Oaxaca.

En la guia se consideraron alternativas de solucion que puedan resultar viables para
las empresas de giro comercial de la ciudad, considerando que la mayoria de estas
son micro y pequefias empresas, se desarrollaron acciones que puedan ser
implementadas sin incurrir en costos altos, pero que propicien el desarrollo

empresarial en la ciudad.

Cabe mencionar que el apartado de “Infografias” es una representacién visual de lo
contenido en el apartado de “Desarrollo” y que ambos son destinados a los usuarios

y queda a criterio de estos cual les funciona de mejor manera.

OBJETIVO

El objetivo que persigue la presente guia es “Proponer acciones estratégicas para
fomentar el desarrollo empresarial en el sector comercial de la Heroica Ciudad de

Huajuapan de Ledn, Oaxaca”.

La guia esta dirigida a personas con actividad empresarial dentro del ambito
comercial, que se desempefian a nivel gerencial o en puestos administrativos, que
debido a su cargo influyen o tienen poder de decision para su accionar ante diversas
situaciones o afectaciones generadas por variables que pertenecen a su entorno

econdmico.
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DESARROLLO

4.1 GOBERNABILIDAD

La variable gobernabilidad incluye los componentes de seguridad y estado de
derecho, para los cuales se establecen estrategias y las acciones correspondientes.

Seguridad

O
p
Estrategia Estrategia
1. Disminuir los efectos negativos de la 2. Considerar los efectos negativos cuando
inseguridad no se respeta el estado de derecho
A S A S
O O
4 I 'd N
2 acciones 3 acciones
A S A vy

Estrategia 1. Disminuir los efectos negativos de lainseguridad
Accion 1.1 Plan de accion en casos de contingencia

Esta accion pretende proporcionar una estructura que sirva de base para el actuar
en situaciones de vulnerabilidad, tales como el robo de mercancias, vehiculos o
temas relacionados a la inseguridad.

1. Identificar los riesgos y amenazas a los que es propensa la empresa. Este
punto es muy importante, dado que, aunque no es posible pronosticar con
exactitud lo que va a pasar, hay aspectos que son acorde a las actividades
de la empresa, por ejemplo, el riesgo de robos o asaltos carreteros para
empresas que transportan mercancias.

2. Disefiar un protocolo a seguir para cada una de los riesgos o amenazas
detectadas. Siguiendo con el ejemplo de una empresa que transporta
mercancias y es victima de un atraco carretero, se propone seguir el
siguiente protocolo:

e Mantener la calma y sobreponer la integridad fisica.
e Comunicar lo sucedido a la brevedad posible.
e Colaborar con las autoridades correspondientes.
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3. Conocer los recursos y los responsables, es decir, se deben conocer los
recursos con los que se contaran ante las situaciones, asi como las personas
que estaran en ellas.

4. Retroalimentacion constante al plan de contingencia, con la finalidad de estar
siempre actualizados

Asimismo, se pueden establecer ciertas acciones para prevenir este tipo de
situaciones como sistemas de rastreo mediante GPS o elaborar un mapa de rutas
alternas.

Accibn 1.2 Interactuar y participar con la autoridad municipal y otros actores
locales

Es importante comprender que las empresas no pueden trabajar de manera aislada
para enfrentar la inseguridad del entorno, por ello, se propone lo siguiente:

e Identificar y conocer los programas municipales disponibles, para
provecharlos por ejemplo en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, se
encuentran vigentes al menos dos programas durante el afio 2024
destinados a brindar seguridad a las empresas, el primero de ellos es
orientado denominado “Acompafiamiento Bancario Policial’, el cual tiene
como objetivo brindar seguridad a las personas en general que realizan
retiros o depdsitos bancarios, el segundo programa es llamado “Angel
Guardian” y tiene como objetivo brindar acompanamiento policial a
transportistas en zonas de alto riesgo.

& @ &

Para mayor tranquilidad
VIAJA SEGURO

durante RETIROS O
DEPOSITOS de dinero
en efectivo, solicita el:

ACOMPANAMIENTO
BANCARIO POLICIAL

ESCANEA Y
SOLICITA

B

SOLICITA AL:

EMERGENCIAS

+ 2 a

“Este programa es publico. ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa’

POR LA CARRETERA
“ANGEL
GUARDIAN”

DE LUNES A DOMINGO
HUAJUAPAN- LAS PALOMAS

SALIDA: 05:00 HRS
MODULO DE SEGURIDAD

AGENCIA AGUA DULCE

DE LUNES A DOMINGO
LAS PALOMAS-HUAJUAPAN

SALIDA: 17:00 HRS
PARADOR “LAS PALOMAS™

4 Salida

[Modulo de Seguridad agencia
Agus Dulce

05:00 hrs Informes al:

o el uso para fines ‘Lsnsncsncus

(B2
n el programa’ @ A [EEER

INFORMES
EgiE

eno a cualquier

e Considerar la alternativa de formar parte de alguna asociacion, en la cual se
desarrollen estrategias encaminadas al trabajo en conjunto para erradicar los
efectos negativos de la seguridad publica.
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Estrategia 2. Considerar los efectos negativos cuando no se respeta el estado
de derecho

Accién 2.1 Anticiparse a los bloqueos o manifestaciones

Asumiendo que la zona donde se ubica la empresa tiende a tener bloqueos o
manifestaciones, se recomienda realizar los siguientes pasos:

¢ Identificar las zonas que tiene mayor probabilidad de ser afectadas.
e Resaltar aquellas zonas que son transitadas en las actividades diarias de la

empresa.

e Establecer rutas alternas a las que comunmente se toman, considerando los
tiempos.

e Consultar los medios de comunicacion, para anticipar las actividades de la
empresa.

e Analizar los horarios en los que normalmente pueden realizarse los bloqueos
o manifestaciones, con la finalidad de tener la oportunidad de anticiparse y
evitar las afectaciones que conllevan.

Accidn 2.2 Saber cdmo enfrentar un bloqueo de carretera

En algunas ciudades es comun encontrarse con bloqueos carreteros, por ello es
importante que las empresas sepan cOmo pueden enfrentarse a ellos y minimizar
los efectos negativos que pueden crearse, por ello, se proponen los siguientes
puntos:

e Lo primeroy mas importante es siempre mantener la calmay evitar cualquier
tipo de confrontacion.

e Estar pendientes a avisos oficiales sobre posibles bloqueos, esto servira para
tomar vias alternas, cambiar el horario e incluso posponer las actividades.

e Mantener comunicacién constante, para compartir la ubicacién en tiempo
real.

e Estar alerta ante cualquier tipo de situaciones que pueda presentarse.

Accidn 2.3 Saber como enfrentar una manifestacion que dafa los activos

En algunas ocasiones no es posible anticiparse a este tipo de eventos, debido a que
a veces los manifestantes no suelen dar indicios de que realizaran protestas, por lo
gue las empresas deben establecer un plan que sirva de base para tomar decisiones
gue ayuden a evitar el dafio a los activos, a continuacion, se presenta una opcion.

e Al percatarse que comienza una protesta social, los colaboradores presentes
en la empresa deben proceder a cerrar las instalaciones y asegurarse que
no haya ningun tipo de acceso disponible.

e Posteriormente, se debe avisar al resto de colaboradores con la finalidad de
gue eviten la zona o que puedan proporcionar ayuda.
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e Conservar la calmay esperar a que termine la protesta es indispensable para
evitar cualquier tipo de confrontacion.

e Al término de la protesta es importante revisar y documentar cualquier tipo
de afectacion que se haya registrado, para posteriormente informarla y que
se tomen las medidas que se consideren pertinentes.

3.2 POLITICA ECONOMICA

La variable de politica econémica considera como componentes la inflacion, tasa
de interés, y tipo de cambio, para los cuales se establecieron estrategias y una
serie de acciones que a continuacion se desglosan.

Inflacion Tasa de interés
O O

i N ' \
Estrategia Estrategia

O

Estrategia
2. Anticiparse a las

el 3. Analizar la tendencia del
variaciones de la tasa de

1. Disminuir los efectos

i i ié . ] tipo de cambio
negativos de la inflacion interés p
- e/ L J hS J
g o ) A% .
1 accién 1 accidn 1 accién

Estrategia 1. Disminuir los efectos negativos de la inflacion

Accién 1.1 Desarrollar un plan de contingencia ante una tasa de inflacion alta

Una tasa de inflacién al alza representa un reto para todas las empresas, sin
embargo, repercute aun mas en aquellas con giro comercial, disminuyendo en
mayor proporcion los ingresos que estas perciben, por ello, a continuacién, se
proponen algunos pasos que podrian ayudar a tratar esta problematica.

Acciones preventivas

e Mantener una relacién estable con los proveedores permitira tener una
cadena de suministros garantizada.

e Tener identificados otros proveedores que pudieran ofrecer los mismos
productos con precios mas accesibles es indispensable para negociar.
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Manejar los inventarios de manera estratégica, es decir, al identificar que los
precios de los productos tienden a incrementar sus precios, hacer compras
anticipadas, de tal forma que no haya necesidad de incrementar los precios.
Una herramienta Gtil en este tipo de escenarios son los contratos futuros, los
cuales son acuerdos entre dos partes, en donde se estipula la compra o venta
de productos a un determinado precio, ademas se establece una fecha de
vencimiento.

Acciones correctivas

Mantener el nivel de ventas mediante acciones correctivas como lo pueden
ser: promociones, enfoque en el cliente con una buena atencion al cliente y
servicio post venta, etc.

Disminuir los niveles de gastos, clasificandolos en necesarios y no
indispensables, de tal forma que faciliten la toma de decisiones.

Ofrecer a los clientes diversas opciones de pago, sin descuidar las politicas
de cobro, de tal forma que se asegure la liquidacién de las deudas por parte
de los clientes.

Estrategia 2. Anticiparse a las variaciones de la tasa de interés

Accidén 2.1 Monitorear y establecer medidas para las variaciones de la tasa de
interés

La tasa de interés puede presentar ciertos efectos en la inversion o en el ahorro,
dependiendo si presenta una tendencia al alza o a la baja, por lo que a continuacién
se sugieren algunas acciones que sirvan de base para la toma de decisiones.

Tasa de interés al alza

Buscar alternativas de financiamiento donde las tasas de interés sean nulas
0 minimas, algunas opciones son el financiamiento familiar, gubernamental
0 aumento de inversiones que recibe la empresa.

Ahorrar, si la empresa ahorra mientras existe una tasa de interés alta, le
ayudara a obtener mayores ingresos.

Disminuir el nivel de financiamiento, considerando pagar deudas que
generen mayor interés, permitird tener mayor capacidad de pago.

Utilizar derivados financieros como el swap, que consiste en disminuir los
riesgos que implica la tasa de interés.

Negociar con proveedores el financiamiento que otorga a la empresa, de tal
forma que se disminuyan los intereses.

Prolongar la salida de efectivo, es decir pagar las obligaciones hasta cerca
de su fecha de vencimiento, permitira disminuir el financiamiento externo.
Disminuir las inversiones, debido a que ese recurso puede ser utilizado como
financiamiento interno, evitando pagar intereses.
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Estrategia 3. Analizar la tendencia del tipo de cambio

Accion 3.1 Establecer medidas correctivas de acuerdo a la tendencia del tipo
de cambio

El tipo de cambio presenta diversos efectos sobre las empresas que son
exportadoras o importadoras, asimismo en aquellas que son financiadas mediante
remesas 0 que tienen deudas en monedas extranjeras. A continuacion, se
presentan algunas acciones que pueden ayudar a las empresas en la toma de
decisiones.

Apreciacion de la moneda local

Las empresas importadoras deberan aprovechar esta situacion, puesto que
los productos que provengan del extranjero deberan presentar precios mas
bajos, por lo que podrian considerar incrementar el inventario de este tipo de
productos.

Las empresas que exporten deberan evaluar si el enviar sus productos al
extranjero les generara ganancias superiores al de comercializarlos
localmente, en caso de no ser asi, es preferible buscar nuevos canales de
distribucion o aplicar estrategias de publicidad.

Si las empresas tienen deudas en el extranjero seria recomendable cubrir la
mayor parte de la deuda, debido a que resultard menos costoso, asimismo
se pueden realizar pagos con mayor abono a capital.

Las remesas recibidas en estas condiciones tendran menos impacto en el
financiamiento de las empresas, por lo que seria mas recomendable esperar
otras situaciones en el tipo de cambio.

Depreciacion de la moneda local

Las empresas importadoras deberan diversificar sus proveedores, de tal
forma que tengas varias opciones para negociar.

Cuando una empresa exporte bajo estas condiciones deberd aprovechar
para buscar nuevos clientes en el extranjero y aprovechar para posicionar
sus productos en el extranjero.

Los niveles de las deudas externas aumentaran, por lo que resultara viable
pagar unicamente lo establecido en el contrato, sin tratar de pagar cantidades
mayores, hasta que las condiciones cambien.

Las remesas jugaran un papel importante debido a que se generan mayores
ingresos a las empresas, por lo que es recomendable solicitar mayores
cantidades.

Asimismo, algunas acciones para prevenir cualquiera de las dos situaciones pueden

ser:

Utilizar instrumentos financieros como los forwards, que sirvan para cubrir
riesgos en el mercado de tipo cambiar, con la finalidad de protegerse ente
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cualquier situacibn que se presente, otra alternativa son las opciones
financieras que permiten disminuir el riesgo del tipo de cambio.

e Estar atentos a cualquier noticia o especulacion sobre las variaciones que
puedan presentarse con la finalidad de anticiparse.

Nota: Para consultar los niveles historicos y actuales de la inflacion, tasa de
interés y el tipo de cambio se sugiere seguir el siguiente link o buscar la
pagina oficial del Banco de México:
https://www.banxico.org.mx/tipcamb/main.do?page=inf&idioma=sp#

Al entrar al link recomendado, en la parte superior izquierda se debe seleccionar el
apartado de interés.

[«

<« @ % banxico.org.mxftipcamb/main.do?page=inf&idioma=sp# w O =

Portal de inflacion

Mercado Cambiaric (Tipos de Cambio) . ., L R .. X
ste portal concentra informacién estadistica sobre la inflacién y las UDIS. Acorde con la Ley del Sistema

acional de Informacion Estadistica y Geografica, publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 16 de
pril de 2008, a partir del 15 de julio de 2011 el Instituto Nacional de Estadistica y Geograffa (INEGI) tiene la
Jacultad exclusiva de elaborar y publicar los indices nacionales de precios. En consideracion a lo anterior, la
informacion sobre la inflacion referente a junio de 2011 fue la dltima publicada per el Banco de México. El
INEGI comenzd la difusion de la informacién con los resultados correspondientes a la primera quincena de
Jjulio de 2011

Mercado de Valores (Tasas de Interés)

Inflacién

Inflacién en:
Jun v 2024 v
Inflacion medida por: o] CETE
en el afio
INPC ingice general 038 168 498
INPC subyacente® 022 1.95 413
INPC no subyacente 087 085 787
uDIs
Fecha Valor Fecha Valor

Una vez seleccionado el apartado se recomienda ubicarse al final de la pagina,
donde aparecera una grafica que mostrard el valor histérico y actual de la variable
elegida. Es importante sefialar que se debe seleccionar especificamente un
apartado de la grafica para cada una de las variables, quedando de la siguiente
manera:

Variable Apartado
Inflacion Inflacion
Tasa de interés Tasa de fondeo bancario
Tipo de cambio Pesos por dolar

A continuacion, se muestra como ejemplo la variable de inflacién:
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1/ Este indicader incluye los subindices de Mercancias y Servicios. Bl subindice de Mercancias lo integran los
arupos: Alimentos procesados, bebidas. tabaco y Ofras mercancias. El subindice de Servicios lo integran los
grupos: Vivienda (habitacion), Educacién (colegiaturas) y Otros servicios.

INPC: Inflacion general, subyacente y no subyacente

Porcentajes
3mes Gmes lafic 2afos Todo De | Age 9,2022 | Hasta | Jun 1, 2024
8
[
4
Oct'22 Ene '23 Abr '23 Jul'23 oct'23 Ene'24 Abr 24
1950 2000 2010 2020 @]‘.@

Fuente: Instituto Macional de Estadistica y Geografia (INEGI), consultada en su pagina de Internet: hitps:/fwww.inegi.org.mx. Infermacion
calculada y publicada par el INEGI a partir del 15 de julic de 2011, conforme a los
Transitorios de la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica y Geografica (LS|

59, fraccian Ill, Primero y Décimo Primero

Una vez ubicada la gréafica y seleccionado el apartado indicado se podra analizar la
tendencia que lleva la variable a analizar.
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3.3 CAPITAL HUMANO

Dentro de la variable de capital humano se tiene un area de oportunidad en el
componente de nivel educativo, puesto que repercute en la productividad y
eficiencia de la empresa, por lo que se establecieron estrategias que conllevan una
serie de acciones, las cuales se presentan a continuacion:

Nivel educativo

O

Estrategia

1. Mantener y mejorar al capital
humano con el que cuenta la empresa

O

3 acciones

Estrategia 1. Mantener y mejorar al capital humano
Accién 1.1 Enfoque en el recurso humano

Una parte importante que los empresarios no suelen considerar relevante es el
factor humano, sin embargo, en la actualidad ha cobrado gran importancia debido
al impacto que suele tener en la productividad de la empresa. Enfocar acciones al
recurso humano significa cuidar y alentar a los colaboradores para que realicen de
mejor manera sus actividades.

Algunas propuestas con enfoque en el recurso humano son:

e Reconocer a los trabajadores por su desempefio (N0 necesariamente
econdémico), algunas ideas para hacerlo son: reconocimiento mediante
palabras de agradecimiento frente a todos los colaboradores, colocar un
mural donde se resalten a los trabajadores mas productivos en un periodo de
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tiempo establecido o simplemente agradecer a cada uno de los
colaboradores por las actividades que realizan.

e Incentivos y bonos no necesariamente econdémicos, como pueden ser:
descuentos en los productos de la empresa, regalos elaborados por la
empresa, dias de descanso u horas extras a los establecidos, refrigerios al
alcanzar las metas previamente establecidas o conceder permisos
especiales.

e Satisfacer las principales necesidades de los colaboradores, para lo cual se
propone realizar lo siguiente: descansos cada cierto periodo de tiempo, agua
purificada disponible, horario de comida adecuado o permisos por
situaciones que pongan en riesgo al colaborador.

e Involucrar a los colaboradores, tomandolos en cuenta al escuchar sus
peticiones, recomendaciones o sugerencias, mediante reuniones perioddicas.

Accién 1.2 Implementar capacitaciones

Las capacitaciones son una herramienta verdaderamente (til, sin embargo, cuando
las empresas carecen de recursos econdmicos, no hacen uso de esta herramienta,
por ello se proponen las siguientes acciones:

e Constante monitoreo del desempefio de los trabajadores, para ello se
pueden considerar como indicadores los niveles de ventas, la productividad
o satisfaccion de los clientes, en un periodo de tiempo establecido, por
ejemplo, mensualmente o trimestralmente.

e Capacitaciones internas, las cuales suelen darse entre el mismo personal de
la empresa, es decir los colaboradores que tengan mayor experiencia o
conocimiento sobre las actividades que se desarrollan pueden orientar a
aguellos con dificultades.

e Capacitaciones gratuitas gubernamentales, para ello se deben consultar
ciertas paginas donde se publican las convocatorias, algunas de estas
paginas pueden ser Gobierno de México o Secretaria de Economia, donde
se pueden encontrar, ademas, certificaciones o diplomados accesibles,
enfocados a impulsar a las Mipymes. Algunas capacitaciones disponibles
estdn relacionadas al emprendimiento, digitalizacion y desarrollo
empresarial, cultura financiera y ventas.

Ejemplo practico

Una micro empresa llamada “La mixteca” dedicada a la venta de abarrotes al
mayoreo detecto que la principal probleméatica que afecta su buen funcionamiento
es la falta de trabajo en equipo, debido a que los trabajadores no suelen dar buenos
resultados de manera colectiva, sino que, por el contrario, solo se generan conflictos
gue repercuten en la productividad de la empresa.

Dicho lo anterior, el duefio comenz6 una busqueda de alguna capacitacion o
certificacion gratuita que ayudara a atender la problematica previamente detectada.
Durante su busqueda se percato de la existencia del programa de capacitacion a
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distancia para trabajadores, donde uno de los cursos que se tenian disponibles era
referente al trabajo en equipo.

Cabe seiialar que los pasos para encontrar dicho curso fueron muy sencillos, debido
a que Unicamente ingreso a un navegador en su teléfono movil y escribio lo siguiente
en el buscador: “capacitaciones gubernamentales”, obteniendo como respuesta lo
mostrado a continuacion.

<« > C % google q iones+guberr q i guberna%2Ca&gs_lcrp=EgZjaH/vbWUqCAgBEAAYFhgeMgYIABBFGDkyCAgBEAA... ¥ )

ezt

capacitaciones gubernamentales X 4 @ Q

Todo Imagenes Shopping  Videos Noticias Web  Libros i Mas Herramientas

. gob.mx

https:iiwwny.gob.mx »

Cursos de capacitacion en linea | empleo
Cursos de capacnacwhn en linea.

Mas preguntas

¢ Qué es la capacitacion en el sector plblica? v
¢ Cudles son los curses gratuitos que ofrece el gobierno? ~v
£Qué tipos de programas de capacitacion existen? v

£Qué tipo de capacitaciones hay? ~

Comentarios

Posteriormente, selecciono la primera opcién disponible, donde aparecio toda la
informacion necesaria para realizar de forma facil y rapida el registro para poder
acceder a dicho programa, cabe sefialar que para registrarse Unicamente tuvo que
seguir las siguientes indicaciones proporcionadas en la pagina.

Finalmente, aplicando los conocimientos adquiridos en dicha capacitacion se
tuvieron mejores resultados en cuanto a la productividad de la empresa.
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Accién 1.3 Establecer alianzas con instituciones

Para llevar a cabo esta accion, una opcion es identificar instituciones educativas
dentro de la ciudad, para posteriormente buscar crear convenios que permitan
atraer jovenes estudiantes practicantes, una alternativa es la Universidad
Tecnoldgica de la Mixteca, donde si se presentan problemas relacionados a la
administracion, podrian solicitar el apoyo de estudiantes de la Licenciatura en
Ciencias Empresariales. Otro ejemplo, cuando una empresa inicia operaciones,
necesita realizar una adecuada la distribucidn de planta, para ello se podria solicitar
el apoyo de estudiantes de Ingenieria Industrial, un dltimo ejemplo podria ser la
necesidad de empresas de un disefio de marca, por lo cual podrian solicitar el apoyo
de la carrera de ingenieria en disefio.

3.4 GASTO PUBLICO

El gasto publico puede beneficiar a las empresas siempre y cuando estas estén
pendientes de programas o apoyos que emite el gobierno y que pueden serles de
utilidad, por ello en este apartado se muestra una estrategia con sus respectivas
acciones gue pueden servir de base para la toma de decisiones.

Gasto publico

O

Estrategia

1. Identificar y utilizar programas o apoyos
gubernamentales de fomento empresarial

O

1 accion
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Estrategia 1. Identificar y utilizar programas o apoyos gubernamentales de
fomento empresarial

Accion 1.1 Buscar programas gubernamentales locales que beneficien a las
empresas

Primeramente, las empresas deben buscar programas disponibles que ofrece el
municipio, acercandose a las diferentes regidurias o instancias gubernamentales,
un ejemplo es la Coordinacion de Economia y Capacitacion para el Empleo, donde
se tienen actualmente por lo menos los siguientes tres programas orientados al
desarrollo empresarial:

Riqueza del sol, el cual promueve una cultura emprendedora sostenible para
la creacion e impulso de empresas, ofreciendo los siguientes beneficios: taller
de plan de negocios de 16 mddulos, taller de plan de marketing de ocho
sesiones, asesorias de temas fiscales y contables, curso de fotografias para
mi emprendimiento, curso de servicio al cliente y bolsa de trabajo municipal.
Viko, donde se impulsan expos, ferias, festivales y eventos turisticos del
municipio, logrando un beneficio econdmico para servidores turisticos,
artesanos, emprendedores, artistas y oferentes que participan en estos
eventos, mediante el otorgamiento de espacios y creaciones de puntos
comerciales para el impulso econémico.

Museo de arte popular de la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn,
realizando promocion turistica para lograr un desarrollo duradero de las y los
artesanos, hibridos, artistas, productores y emprendedores de produccion del
municipio.

Cabe sefalar que para obtener mas informacion sobre estos programas se debe
acudir al Centro de Desarrollo Comunitario de la ciudad con direccion Gral. Antonio
de Ledén 9, Valerio Trujano, 69005 Heroica Cdad. de Huajuapan de Ledn,
especificamente al area de desarrollo econémico y turismo.
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3.5 DESARROLLO SOSTENIBLE

Para la variable de desarrollo sostenible se consideré unicamente al agua como
recurso natural limitado, debido al impacto que ha tenido en los ultimos afios, para
ello se desarrollo una estrategia con las acciones necesarias para llevarse a cabo

Estrategia
1. Promocion del cuidado del agua
. S/
O
2 acciones
. j

Estrategia 1. Promocionar el cuidado del agua
Accién 1.1 Participar o crear campafas de cuidado del agua

Una forma econdémica y efectiva de promover el cuidado del agua es mediante
campafas de concientizacién, donde se pueden recomendar medidas de ahorro o
reutilizacion, mediante carteles, folletos, tripticos, etc., por lo que las empresas
pueden participar o crear alguna campafa, a continuacion, se muestra un ejemplo.

La empresa comercial “Tierra del Sol” que se dedica a la distribucion de bebidas no
alcohodlicas, se percatd que en la ciudad donde realiza sus actividades
empresariales incremento la escasez de agua, por lo que derivado de su
preocupacion decidié preparar una campafia de cuidado del agua, debido a que
reconoce la importancia que tiene este recurso en sus actividades diarias, los pasos
gue siguié la empresa fueron los siguientes:

e Seleccionar el medio de difusion de la campafa (redes sociales, carteles,
platicas, etc.)

e Disefiar un lema que haga alusion al cuidado del agua y que sea facil de
recordar.

¢ Definir las acciones de cuidado del agua que se van a difundir.

e Complementar las acciones definidas con imagenes, dibujos o figuras.
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e Comenzar la divulgaciéon de la campafia, invitando a las personas a unirse.
Accion 1.2 Realizar acciones de cuidado del agua

Las empresas pueden fomentar el cuidado del agua mediante la creacion de
politicas donde se establezcan acciones que propicien su ahorro.

Continuando con el ejemplo de la empresa “Tierra del Sol”. Posteriormente a la
realizacion de la campafia decidié que adicionalmente crearia algunas politicas de
cuidado del agua dentro de su empresa, quedando de la siguiente manera:

e Monitorear el consumo mensual del agua, para crear informacion historica.
¢ Reutilizar el agua.

e Darle mantenimiento continuo a las tuberias o infraestructura que se
relacione con el uso del agua.

e Motivar a los colaboradores a cuidar el agua, mediante carteles, anuncios,
etc.

e Implementar sistemas de recoleccion de agua de lluvia.

3.6 ACTORES LOCALES

La variable de actores locales, especificamente en las instituciones y los servicios
que ofrecen repercuten en los tiempos y costos de las empresas, por ello en este
apartado se desglosa una estrategia con sus respectivas acciones.

Estrategia

1. Agilizar los tramites ante
instituciones gubernamentales

O

1 accién
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Estrategia 1. Agilizar los trdmites ante instituciones gubernamentales
Accidén 1.1 Organizar y calendarizar los tramites que se realizan

Para desarrollar la accion planteada es necesario seguir una serie de pasos que a
continuacion se enlistan:

¢ Identificar las instituciones u organizaciones donde se realizan tramites.

e Realizar una investigacion previa de los tramites que suele realizar la
empresa, es importante considerar la periodicidad, requisitos y
documentacion, el tiempo y los costos asociados.

e Hacer uso de la tecnologia y digitalizacion, por ejemplo, algunas instituciones
permiten programar citas por internet e incluso realizar los tramites por este
medio.

e Clasificar los tramites a realizar de acuerdo a su nivel de burocracia.

e Calendarizar los tramites identificados, comparando la informacion del
analisis anterior y la disponibilidad de la empresa.

3.7 SINERGIA Y FOCALIZACION DE POLITICAS

La variable de sinergia y focalizacién de politicas se centra en el componente de
alianzas debido a que es donde se considera que existe mayor area de
oportunidad, por ello se desarrollaron las siguientes estrategias y sus respectivas
acciones.

Allanzas

O

'd ™

Estrategia
1. Establecer relaciones con organizaciones
empresariales y el gobierno

o J

'd ™
3 acciones

& J/
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Estrategia 1. Establecer relacién con organizaciones empresariales y el
gobierno

Accion 1.1 Buscar organizaciones empresariales que compartan objetivos
similares o relacionados con los de mi empresa

Existen diversas organizaciones que buscan ayudar al sector empresarial y que
estan en constante busqueda de nuevos integrantes, un ejemplo en la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Leo6n es la Camara Nacional de Servicios y Turismos, la
cual se dedica a la atencidn de las necesidades y a la busqueda de oportunidades
que impulsen su desarrollo, esta institucion estd ubicada en la calle Orquidea 192,
colonia Jardines del Sur, entre algunos de los beneficios que ofrece esta institucion
estan: representatividad como organizacién empresarial, asesoria contable y legal
de primera instancia, gestion de proyectos, asesoria para mejorar en procesos
productivos, publicidad, cursos, etc. Cabe mencionar que, para formar parte de esta,
basta con acudir a las instalaciones y rellenar un formato.

Accion 1.2 Crear una red empresarial

La creacion de una red empresarial podria permitir el desarrollo de las empresas,
mediante la cooperacién voluntaria, por o que se podrian seguir los siguientes
pasos como base en su creacion:

e Difundir y promocionar la propuesta de creacion de una red empresarial en
la ciudad, con la finalidad de atraer empresas interesadas.

e Seleccionar aquellas empresas que cumplan con criterios previamente
establecidos, de tal forma que haya homogeneidad.

e Establecer un reglamento con politicas claras.

e Comenzar con objetivos a corto plazo, con la finalidad de hacer
correcciones en el sistema.

e Dirigir y controlar la red empresarial, con la finalidad de que se vuelva
sustentable.

Accidén 1.3 Relacionarse con el municipio

Buscar acercamiento con el municipio con la finalidad de aprovechar todo tipo de
ayuda que brinden o sugerir acciones. Una opcidon que se tiene es aprovechar el
programa de “Miércoles del Ciudadano” el cual consiste en que el gobierno de la
ciudad escucha las necesidades de la poblacibn en materia de infraestructura,
seguridad, publica, tramites, etc., con la finalidad de proponer acciones que ayuden
a resolver dichas necesidades.
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SEGURIDAD

Disminuir los efectos negativos de la inseguridad
1. Plan de accion en caso de contingencia

1.Identificar riesgos y
amenazas

! 2.Disenar un protocolo

3.Conocer los recursos
disponibles

4.Retroalimentacion

constante

2. Interactuar y participar con la autoridad municipal

Identificar y conocer los programas municipales
disponibles, por ejemplo:

VIAJA SEGURO
POR LA CARRETERA

“ANGEL
GUARDIAN”

i DE LUNES A DOMINGO
L HUAJUAPAN- LAS PALOMAS

SALIDA: 05:00 HRS
MODULO DE SEGURIDAD

AGENCIA AGUA DULCE

Para mayor tranquilidad
durante RETIROS O
DEPOSITOS de dinero
en efectivo, solicita el:

ACOMPANAMIENTO
BANCARIO POLICIAL
SOLICITA AL: ESCAN
gnn SOITA

+o'.

DE LUNES A DOMINGO
LAS PALOMAS-HUAJUAPAN

SALIDA: 17:00 HRS
PARADOR “LAS PALOMAS™

d Sallda

uuuuuu

ualquier

“Este programa es publico, ajeno a cualquier
partido politico. Queda prohibido el uso para fines
distintos a los establecidos en el programa”
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ESTADO DE DERECHO

Disminuir los efectos negativos del estado de derecho
1. Anticiparse a los bloqueos o manifestaciones

e Identificar zonas vulnerables
" e Resaltar las zonas transitadas
o Establecer rutas alternas
e Consultar medios de
comunicacion
e Analizar los horarios mas
susceptibles a manifestaciones

2. Saber como enfrentar un bloqueo de carretera

e Mantener la
calma

e Monitorear
avisos oficiales

e Mantener
comunicacion
constante

e Estar alerta

sTREET miOTS ante cualquier

situacion

3. Saber como enfrentar una manifestacion que dana

los activos

e Cerrar las instalaciones

e Emitir mensajes de
advertencia

% e Conservar la calma Y ho
involucrarse

e Revisar y documentar
cualquier tipo de afectaciéon
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INFLACION

Disminuir los efectos negativos de la inflacion

Desarrollar un plan de contingencia ante una tasa de
inflacion alta

Acciones preventivas

 Mantener una relacién
estable con los
proveedores

e Identificar proveedores
alternativos

« Manejo estratégico de
inventarios

e Hacer uso de contratos
futuros

Acciones correctivas

e Mantener el nivel
de ventas, mediante
estrategias como
promociones, etc.

e Disminuir los gastos

» Asegurar el pago de
clientes mediante
politicas de cobro
eficientes
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TIPO DE CAMBIO

Analizar la tendencia del tipo de cambio

Establecer medidas correctivas de acuerdo a la
tendencia del tipo de cambio

Apreciacion de la moneda local

e Las empresas
importadoras podran
incrementar sus
inventarios

e Analizar la viabilidad de
exportar

e Cubrir deudas en el
extranjero

e Reconocer el impacto de
las remesas

Depreciacion de la moneda local

e Las empresas
importadoras deberan
negociar con sus
proveedores

e Aprovechar la
exportacion de
productos

e Considerar que las
deudas externas
aumentaran
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TASA DE INTERES

Anticiparse a las variaciones de la tasa de interés

Monitorear y establecer medidas para las variaciones
de la tasa de interés

Tasa de interés al alza

e Buscar alternativas de financiamiento
con una tasa de interés baja o nula

e Establecer politicas de ahorro

e Disminuir el nivel de financiamiento

e Hacer uso de derivados financieros

e Negociar con los proveedores las
politicas de pago

e Prolongar la salida de efectivo

e Disminuir las inversiones
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NIVEL EDUCATIVO

Mantener y mejorar al capital humano
1. Enfoque en el recurso humano

» Reconocer el desempeno de
los trabajadores
e Otorgar incentivos o bonos (no
necesariamente econémicos)
' 3y * Satisfacer las principales
C P | »f¥ necesidades de los
trabajadores
2. Implementar capacitaciones

e Constante monitoreo
del desempeno de los
trabajadores

e Implementar
capacitaciones internas

e Hacer uso de
capacitaciones
gratuitas que ofrece el
gobierno

3. Establecer alianzas con instituciones

Crear convenios con
instituciones educativas
para solicitar
practicantes que
faciliten las actividades
diarias.
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GASTO PUBLICO

Identificar y utilizar programas gubernamentales

Identificar y  utilizar programas o apoyos
gubernamentales de fomento empresarial

Buscar programas disponibles que ofrezca el
municipio dentro de la ciudad, por ejemplo, la
Coordinacion de Economia y Capacitacion para el
Empleo ofrece los siguientes tres programas:

e Riqueza del sol: ofrece los siguientes beneficios:
taller de plan de negocios, taller de plan de
marketing, asesorias de temas fiscales vy
contables, curso de fotografias, curso de servicio
al cliente y bolsa de trabajo municipal

e Viko: impulsa expos, ferias, festivales y eventos
turisticos del municipio

e Museo de arte popular de la Heroica Ciudad de
Huajuapan de Ledn: realiza promocioén turistica

Lo | Lo ) L |

Fasah
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DESARROLLO SOSTENIBLE
Promocion del cuidado del agua

1. Participar o crear campanas de cuidado del agua

1.Seleccionar un
medio de difusion
de la campana

2.Disefnar un lema

3.Definir acciones
de cuidado del
agua

4. llustrar las
acciones definidas

5.Comenzar la

divulgacion

2. Realizar acciones de cuidado del agua

e Monitorear el consumo
mensual de agua

e Reutilizar en la medida
de lo posible el agua

e Darle mantenimiento
continuo ala
infraestructura
relacionada al uso del
agua

e Motivar a los
trabajadores a cuidar el
agua

* Implementar sistemas de
recolecciéon de agua de
lluvia
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ACTORES LOCALES

Agilizar los tramites ante instituciones
gubernamentales

Organizar y calendarizar los tramites que se realizan

1.1dentificar las instituciones u
organizaciones donde se realizan
tramites

2.Realizar una investigacioén previa de los
tramites que suele realizar la empresa

3. Hacer uso de la tecnologia vy
digitalizacion

4.Clasificar los tramites a realizar de
acuerdo a su nivel de burocracia

5.Calendarizar los tramites identificados,
comparando la informacion del andlisis
anterior y la disponibilidad de Ia
empresa

ek
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ALIANZAS

Establecer relaciones organizaciones
empresariales y el gobierno

1. Buscar organizaciones empresariales

Existen diversas organizaciones que
buscan ayudar al sector empresarial
y que estan en constante busqueda % PR
de nuevos integrantes, como por 3 R

ejemplo la CANACO SERVYTUR. CANACO

SERVYTUR

HUAJUAPAN

2. Crear una red empresarial

| N

h g [ {‘ -Difundir y promocionar la propuesta
s de creacién de una red empresarial en

AN i " o laciudad
- *—n(. -Seleccionar empresas que cumplan
a m con criterios previamente establecidos
: -Establecer un reglamento con
politicas claras
omenzar con objetivos a corto plazo
igir y controlar la red empresarial

3. Relacionarse con el municipio

Buscar acercamiento con el
municipio con la finalidad
de aprovechar todo tipo de
ayuda que brinden o
sugerir acciones.

Una opcidn que se tiene es
aprovechar el programa de
“Miércoles del Ciudadano”.
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CONCLUSIONES
La presente investigacion permitio conocer indirectamente la perspectiva que tienen
los empresarios respecto al impacto que tienen en sus empresas las variables de crecimiento
y desarrollo econdmico objeto de estudio de esta investigacion, ademas, se considerd la
opinion de diferentes regidores del municipio de Huajuapan de Ledn, asi como del entonces
director de la CANACO SERVYTUR para identificar probleméticas que los empresarios no
toman en cuenta y a su vez clasificar las variables segin su repercusion en el sector

empresarial.

Respecto a las acciones que toman las empresas para mitigar los efectos negativos de
las variables externas estudiadas, se puede decir que son desarrolladas de manera empirica y
sin anticipacidn, es decir carecen de una planeacion previa que les permita tener éxito. Por lo
que el objetivo general de esta investigacion es la propuesta de una guia de acciones
estratégicas para fomentar el desarrollo empresarial en el sector comercial de la Heroica
Ciudad de Huajuapan de Leon, con base al andlisis de variables de crecimiento y desarrollo
econdémico. Sin embargo, para cumplir con el objetivo general fue necesario realizar los

siguientes tres objetivos especificos:

El primer objetivo especifico, consistié en realizar un diagnostico en las empresas
comerciales que forman parte de la cdmara de comercio CANACO SERVYTUR en la
Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, para conocer el impacto que tienen las variables de
crecimiento y desarrollo econémico en ellas, donde se determiné que las variables con
impacto positivo sobre las empresas fueron: progreso técnico, innovacion y educacion y
capacitacion profesional, mientras que, las variables con repercusiones negativas fueron:

capital humano, inversion, gasto puablico, politica econémica, actores locales,
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gobernabilidad, desarrollo sostenible y sinergia y focalizacion de politicas. Cabe sefialar que
lo anterior se establecio en el capitulo Il a partir de los resultados obtenidos tanto en las
entrevistas semiestructuradas como en los cuestionarios que respondieron regidores y

empresarios respectivamente.

El segundo objetivo especifico, fue analizar las variables de crecimiento y desarrollo
econdmico que afecten de manera externa a las empresas comerciales que forman parte de la
CANACO SERVYTUR en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, lo cual se realiz6 con
ayuda de la metodologia del marco l6gico, donde gracias a esta herramienta se pudo realizar
un analisis mas estructurado y detallado, donde se siguieron los siguientes tres pasos, el
primero de ellos consistio en identificar a los agentes involucrados, el segundo fue elaborar
el arbol de problemas para posteriormente en el tercer paso elaborar el arbol de objetivos,
también se hizo uso del método de Churchman-Ackoff para ponderar las variables de acuerdo

a su nivel de importancia.

El tercer objetivo especifico consistio en la elaboracion de una guia de acciones
estratégicas que sirva de base a las empresas comerciales de la ciudad en cuestion para
reformular o formular los objetivos estratégicos, la cual fue desarrollada considerando la
clasificacion de las variables segun su tipo de impacto en las empresas y el analisis de las
variables con repercusiones negativas, donde se establecieron acciones encaminadas a

contrarrestar las afectaciones detectadas.

Es importante mencionar que para la elaboracion de la guia se considerd que en la
ciudad predominan las micro y pequefias empresas y que por lo tanto no cuentan con recursos
econdémicos suficientes para invertir en estrategias, por lo que la guia aporta acciones
estratégicas que se supone son viables para cualquier tipo de empresa, asimismo, para su
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elaboracion se tomaron en cuenta Unicamente acciones que los empresarios pueden realizar,

dejando de lado las acciones gubernamentales y sociales.

Cabe sefialar que durante la investigacion documental se identificoé que las
investigaciones realizadas en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Leon, relativas a empresas,
estan enfocadas en aspectos internos de las mismas, es decir, en areas especificas, como por
ejemplo administracion, finanzas o contabilidad, dejando de lado el entorno externo
empresarial, lo que puede limitar el crecimiento y desarrollo empresarial dentro de la ciudad,
por ello resulta sustancial la difusion de la importancia de analizar tanto aspectos internos

como externos, con la finalidad de tener informacién completa para la toma de decisiones.

Finalmente, esta investigacion se centrd en el aspecto econémico, por lo que quedan
abiertas las lineas de investigacion enfocadas en los aspectos politicos, sociales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales, para obtener un analisis completo del entorno externo empresarial,
asimismo, esta investigacion puede ser utilizada como punto de partida de analisis detallados
sobre alguna variable en especifico, también puede servir a los empresarios de la ciudad y en
general para comenzar a tomar medidas preventivas ante aspectos que no estan bajo su

control.
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Anexo |

ANEXOS

Operacionalizacion de variables de crecimiento econémico

Variable Definicion Indicadores Instrumentos Fuente . de
informacion
Capital Todos los -Nivel educativo de Cuestionario CANACO
humano conocimientos  las personas SERVYTUR
y competencias Tel: 953 530 5031
con los que Horario: 9:00-19:00
cuentan los
individuos Data México WEB
(Destinables, https://datamexico.o
2000). rg/es/profile/geo/he
roica-ciudad-de-
huajuapan-de-leon
Progreso Variable -Innovacién Cuestionario CANACO
técnico endégena que tecnoldgica SERVYTUR
esta relacionada Tel: 953 530 5031
con la Horario: 9:00-19:00
acumulacion de
capital
(Vazquez y
Camacho,
2019).
Innovacion Es el conjunto -Efectividad de Cuestionario CANACO
del valor generacién de ideas SERVYTUR
intangible que (nimero de ideas Tel: 953 530 5031
esta relacionado  aprobadas/niimero Horario: 9:00-19:00
a la mezcla de de ideas generadas)
recursos -Indice de
humanos y generacion de
activos innovacion (nimero
intangibles de innovaciones
(Beltran- generadas/oportuni
Morales, dades de innovacién
Almendarez- generadas)
Herndndez vy
Jefferson,
2018).
Inversién Es el total de -Inversion en obra Subsecretaria de WEB

recursos  que
son destinados
para  obtener
capital fijo con
la finalidad de
incrementar la
produccion y/o
la productividad

publica

planeacion e
inversion  publica
cartera de proyectos
de inversion 2021
http://www.transpar
enciapresupuestaria.
oaxaca.gob.mx/pdf/
programatico/carter
a/inversion/Cartera
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Gasto
publico

Politica
econdmica

(México Coémo
Vamos, (s. f.)).

Erogaciones

que realiza el
Estado para
realizar sus
fines y
mantener su
estructura.

Implica una
importancia no
solo para el

Estado si no
para la sociedad
en su conjunto.

Su punto
neuralgico
radica en
distribuir
correctamente
los recursos
disponibles
entre la

sociedad vy el
estado (Berlin,
1997).

Son todas las
herramientas,
procedimientos
y las medidas
que se llevan a
cabo en un
sistema politico
para de esta
forma controlar
el crecimiento
econémico
(Vela, 2012).

-Capital fisico
(Infraestructura
carretera,
magquinaria y
equipo)

Presupuesto de
Egresos de la
Federacion

Gasto programable
-Gasto corriente
(Adquisiciones de
bienes y servicios)
-Gasto de capital
(Gasto de inversion
que realizan las
dependencias y
entidades)

-Nivel de
desempleo

-Inflacién

Tasa de interés

%20de%20Proyect
05%20de%20Invers
i10n%202021.pdf

-Cuestionario

Presupuesto de
Egresos de la
Federacion

https://www.diputa
dos.gob.mx/LeyesB
iblio/pdf/PEF_2022
pdf

Cuestionario

Data México
https://datamexico.0
rg/es/profile/geo/he
roica-ciudad-de-
huajuapan-de-leon
Banxico
https://www.banxic
0.org.mx/tipcamb/
main.do?page=inf&
idioma=sp

Banxico
https://www.banxic
o0.org.mx/Sielnterne
t/consultarDirectori
olnternetAction.do?
sector=18&accion=
consultarCuadroAn
alitico&idCuadro=
CAb1&Ilocale=es

CANACO
SERVYTUR

Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00

WEB

CANACO
SERVYTUR

Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00

WEB

WEB
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Remesas

Tipo de cambio

Cuestionario

Data México
https://datamexico.o
rg/es/profile/geo/he
roica-ciudad-de-
huajuapan-de-leon

Cuestionario

Banxico
https://www.banxic
0.org.mx/tipcambl/ti
pCamMIAction.do?
idioma=sp
Cuestionario

CANACO
SERVYTUR

Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00

WEB

CANACO
SERVYTUR

Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00

WEB

CANACO
SERVYTUR

Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00

Nota: Elaboracion propia con base en (Destinobles, 2000), (Vazquez y Camacho, 2019), (Beltran-Morales,
Almendarez-Hernandez y Jefferson, 2018), (México Cdmo Vamos, s. f.), (Berlin, 1997) y (Vela, 2012).
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Anexo 11

Operacionalizacion de variables de desarrollo economico

Variable Definicion Indicadores Instrumentos Fuente . de
informacion
Actores locales  Conjunto de Instituciones Secretaria de WEB
individuos, grupos  -Secretaria de economia
e instituciones, los economia https://www.inade
cuales tienen su m.gob.mx/puntos-
sistema de accion de-la-red/?filter-
relacionado  con state=o0axaca
los limites que
tiene la sociedad https://www.oaxa
local  (Rofman, ca.gob.mx/comun
2007). icacion/acercara-
secretaria-de-
economia-
servicios-y-
programas-a-la-
region-mixteca/
Cuestionarios CANACO
SERVYTUR
Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00
Grupos meta: Foro México WEB

Gobernabilidad

La capacidad que

tienen los
gobiernos  para
plantear y aplicar
de manera
eficiente las
politicas, la

relaciéon con los
ciudadanos y el
estado de las
instituciones que
se encargan de las

sindicatos, camaras
de empresas

-Seguridad

-Estado de derecho
-Calidad regulatoria
-Efectividad
gubernamental
-Pobreza

https://www.foro-
mexico.com/oaxa
ca/heroica-
ciudad-de-
huajuapan-de-
leon/guiaa-
sindicatos-y-
organizaciones.ht
ml

Cuestionarios

Plan municipal de
desarrollo
https://huajuapand
eleon.gob.mx/offi
cial/preview/c780
d2b0afcd6-
fe6424913e3d4.p
df

DATA MEXICO
https://datamexico
.org/es/profile/geo
/heroica-ciudad-

CANACO
SERVYTUR

Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00

WEB
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Desarrollo
sostenible

Sinergia

y

focalizacion de

politicas

Educacion
capacitacion
profesional

y

interacciones
econdémicas y
sociales
(Hernandez, y
Herrera, 2018).

Es el proceso
mediante el cual
se generan
cambios
crecientes y con
objetivos
establecidos, sin
provocar  dafios
irreversibles a las
fuentes de
renovacion
(G6mez,2020).
Tienen tres
aspectos  propios
asociados:
promocion del

empleo, alivio de
la pobreza y los

desarrollos
urbanos y
comunitarios
(Tello, 2006).
Determina las
capacidades  de
desarrollo al
trabajar las

competencias

dentro de los
recursos humanos
e incluir aptitudes
tales como la

- Acciones para
mantener fuentes de
renovacion
-Uso de recursos
limitados
-Empleo

-Calidad de vida

-Estrategias

-Alianzas
-Capital  humano
preparado
-Inversion  en el
capital humano
(educacién y

capacitacion)

de-huajuapan-de-
leon

Cuestionario

Plan de desarrollo
municipal
https://huajuapand
eleon.gob. mx/offi
cial/preview/c780
d2bOafcd6-
fe6424913e3d4.p
df

Cuestionario

SISPLADE
http://sisplade.oax
aca.gob.mx/sispla
de/smODSMunici
pio.aspx?idMunic
ipio=39

Plan de desarrollo
municipal
https://huajuapand
eleon.gob.mx/offi
cial/preview/c780
d2b0afcd6-
fe6424913e3d4.p
df

Cuestionario

Cuestionario

CANACO
SERVYTUR

Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00

WEB

CANACO
SERVYTUR

Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00

WEB

CANACO
SERVYTUR

Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00

CANACO
SERVYTUR

Tel: 953 530 5031
Horario: 9:00-19:00
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innovacion y la
creatividad
(Alburquerque,
1999).

Nota: Elaboracién propia con base en (Rofman, 2007), (Hernandez, y Herrera, 2018), (Gémez, 2020), (Tello,
2006), (Alburquerque, 1999).
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Anexo 111

Cuestionario para conocer el impacto de las variables de crecimiento econémico en empresas del sector comercial
en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Le6n, Oaxaca

No. de encuesta: Fecha:

Nombre de la empresa:

Puesto que ocupa la persona que contesta el cuestionario:

Buen dia, soy estudiante de la Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca y estoy
realizando la aplicacién de la presente encuesta correspondiente a una investigacién de tesis. Es importante mencionar que
las respuestas seran de caracter confidencial y la informacidn recolectada solo sera utilizada con fines académicos.

Instrucciones: Se pide a los encuestados marcar con una x la respuesta que considere adecuada o en su caso contestar 10s
solicitado con base a sus conocimientos y experiencias.

CAPITAL HUMANO

Nivel educativo de las personas

ITEM Totalmente De Ni de acuerdo, ni | En Totalmente
de acuerdo acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

1. Dentro de su empresa se considera
un factor importante el nivel educativo
que debe tener el personal.

2. El realizar las actividades de su
empresa requiere de conocimientos
especificos de un nivel educativo por
parte del personal.

3. Resulta complicado encontrar al
personal adecuado para  un
determinado puesto.

4. El nivel educativo minimo aceptable en su empresa es:
Primaria O Secundaria O Bachillerato O Universidad O No es considerado O
PROGRESO TECNICO

Innovacidn tecnoldgica

Se entenderd por innovacion tecnoldgica a aquellas herramientas que se utilizan para facilitar las actividades de la empresa
(softwares que faciliten las actividades de la empresa, internet, codigos de barra, punto de venta, cddigos QR, etc.)

iTEM Totalmente De Ni de acuerdo, ni | En Totalmente
de acuerdo acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

5. La innovacion tecnolégica forma
parte de los objetivos de su empresa.
6. Implementar innovacion
tecnoldgica dentro de su empresa
aumentaria los beneficios econdmicos.
7. La innovacion tecnolégica permite
mejorar y enriquecer la cadena de
valor de su empresa.

8. ¢ Cual considera que es uno de los principales obstaculos para la implementacion de innovacién tecnoldgica dentro de su
empresa?
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INNOVACION
Efectividad de generacién de ideas

La efectividad de generacion de ideas puede medirse con las ideas aportadas por los trabajadores que permiten a la empresa
realizar sus actividades de mejor manera y derivado de esto aumente su productividad.

9. ¢ Los colaboradores suelen generar ideas innovadoras enfocadas a realizar de mejor manera las actividades de su empresa?
Si O No O

10. ¢ Mensualmente cuantas ideas innovadoras se generan que permiten realizar las actividades de mejor manera?

11. Del total de ideas generadas para facilitar las actividades de su empresa, ¢Cuantas de estas aproximadamente son
consideras para llevarse a cabo?

Indice de generacion de ideas

El indice de generacién de ideas esta constituido por las ideas generadas por los trabajadores para afrontar problemas que
normalmente se presentan dentro de la empresa y que afectan su rendimiento.

12. Dicho lo anterior, ; Mensualmente cuantos problemas se presentan dentro de su empresa que afectan su rendimiento?

13. Del total de problemas suscitados dentro de su empresa, ¢Aproximadamente cuantos se logran resolver mediante
innovaciones generadas por los trabajadores?

INVERSION

Inversidn en obra publica

ITEM Totalmente De Ni de acuerdo, ni | En Totalmente
de acuerdo acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

14. La infraestructura carretera es
relevante en las actividades de su
empresa.

15. La infraestructura carretera de la
ciudad es la adecuada para las
operaciones de su empresa.

16. Su empresa cuenta con la
maquinaria y equipo suficiente para
realizar sus actividades.

17. Cada afio se determina una
cantidad de dinero para la compra y
renovacion de maquinaria y equipo.

GASTO PUBLICO

Presupuesto de egresos de la federacion

iTEM Totalmente De Ni de acuerdo, ni | En Totalmente
de acuerdo acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

18. En la ciudad hay programas
gubernamentales que brinden apoyos
econdmicos para el sector empresarial.
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19. Durante la pandemia surgieron
programas  gubernamentales  que
impulsaron la actividad empresarial.

20. Los recursos destinados por parte
del gobierno para impulsar el sector
empresarial son suficientes.

POLITICA MONETARIA

Tasa de interés

ITEM

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

21. Cuando la tasa de interés sube o
baja  tiene efectos en los
financiamientos o en los ahorros de su
empresa

22. Su empresa considera la tasa de
interés para tomar decisiones de
ahorro o financiamiento.

23. Sabe dénde y cémo informarse
sobre la tasa de interés

Remesas

Las remesas son él envi6 de dinero de aquellas personas que radican en otra nacion a su pais de origen, por ejemplo, los
envios de dinero que realizan los mexicanos que radican en Estados Unidos y Canada a sus familias que viven en México.

ITEM

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

24. Las remesas son una importante
fuente de financiamiento en su

empresa.
25. Las remesas han sido
fundamentales para la continuidad de
Su empresa.

26. Las remesas son una de las
principales fuentes de ingresos de sus
clientes.

Tipo de cambio

27. ;Sabe como afecta una devaluacion o apreciacion de la moneda?

Si O NOO

28. ¢Su empresa es importadora o exportadora de productos?

s O nQ

29. ¢ Algunas de las deudas o ahorros de su empresa estan en términos de délares u otras divisas?

siQ No O

30. ¢ Los dolares forman parte de sus activos?

si O No O

31. ;Sabe como afecta el tipo de cambio a su empresa?

sO  n QO
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Anexo 1V

Cuestionario para conocer el impacto de las variables de desarrollo econdmico en empresas del sector

comercial en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Le6n, Oaxaca
No. de encuesta: Fecha:
Nombre de la empresa:
Puesto que ocupa la persona que contesta el cuestionario:

Buen dia, soy estudiante de la Maestria en Administracion de Negocios de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca y estoy
realizando la aplicacién de la presente encuesta correspondiente a una investigacién de tesis. Es importante mencionar que
las respuestas seran de caracter confidencial y la informacion recolectada solo sera utilizada con fines académicos.

Instrucciones: Se pide a los encuestados marcar con una x la respuesta que considere adecuada o en su caso contestar 10s
solicitado con base a sus conocimientos y experiencias.

ACTORES LOCALES
Instituciones

ITEM Totalmente | De Ni de acuerdo, ni | En Totalmente
de acuerdo | acuerdo | en desacuerdo desacuerdo desacuerdo

1. Dentro de la ciudad conoce alguna
institucion educativa, camara
empresarial, centro de innovacion,
institucion ~ financiera, centro  de
capacitacion o gobierno local, que brinde
apoyo, asesoria y que pueda ser de ayuda
al desarrollo de las actividades
econdmicas del sector empresarial.

2.El sector educativo local fomenta y
estimula el espiritu emprendedor de los
jovenes.

3. Es necesario instituciones que generen
estrategias de acompafiamiento para que
el sector empresarial acceda a nuevos
canales de distribucién y se fomenten
espacios para la comercializacion de sus
productos.

4. En la ciudad las instituciones
financieras que brindan financiamiento a
tasas y plazos competitivos son
insuficientes.

5. Como califica los servicios a las Mipymes ofrecidos por las instituciones gubernamentales:
Excelente O Bueno O Regular O Malo O

6. El servicio prioritario que usted requiere para su empresa por parte de una institucion ya sea publica o privada es:

Grupos meta
Se entendera por grupos meta a los grupos parciales de la poblacidn total que persiguen objetivos en comin (sindicatos,
camaras de comercio, asociaciones, trabajadores independientes, maestros, automovilistas, partidos 0 movimientos
politicos, iglesias y otras organizaciones religiosas, etc.)

IiTEM Totalmente De Ni de acuerdo, ni | En Totalmente
de acuerdo acuerdo | en desacuerdo desacuerdo | desacuerdo

7. Tiene conocimiento de las actividades
que realizan los grupos meta que se
encuentran en la ciudad.

8. Sabe cuéles son los beneficios de
trabajar en conjunto con un grupo meta.
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9. Estaria dispuesto a que su empresa
forme parte de un grupo meta.

10. Actualmente su empresa trabaja en
proyectos en conjunto con algun grupo
meta.

GOBERNABILIDAD

Seguridad

11: Cémo considera usted el tema de seguridad publica en la ciudad?

Buena O Regular

Mala O

ITEM

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

12. Su empresa ha sido victima de la
delincuencia.

13. Su empresa se ha visto afectada por
temas de seguridad publica

14. La seguridad publica respecto a las vias
carreteras es un factor importante para su
empresa.

15. La seguridad publica en la ciudad ha
sido un obstaculo en el desarrollo y
crecimiento de su empresa.

Estado de derecho

ITEM

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

16. En la ciudad suele haber
manifestaciones donde se ha visto afectada
Su empresa.

17. Los bloqueos carreteros han sido
motivo para suspender las actividades de su
empresa.

18. Los bloqueos en algunas calles de la
ciudad han reducido las ventas de su
empresa.

19. Cuando se da algun tipo de
manifestacion se han generado dafios
materiales a su empresa.

Calidad regulatoria

iTEM

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

20. Los tramites administrativos que ha
realizado su empresa en alguna institucion
¢Han sido eficientes?.

21. Prefiere evitar realizar diversos
tramites administrativos por lo que
implica.

22. ;Harealizado la inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes, ante el Servicio de Administracion Tributaria

(SAT)?

Si O NOO

23. ¢Se ha dado el Alta Patronal ante el Instituto Mexicano del Seguro Social?

Sl’O NoO
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24. ;Cémo fue su experiencia en estos tramites?

25. Su empresa esta formalmente regulada?

Si O NOO

26. Cuando una empresa quiere regularse, ¢Cuales son los principales obstaculos que se le presentan?

Efectividad gubernamental

ITEM

Totalmente
de acuerdo

De Ni de acuerdo, ni
acuerdo | en desacuerdo

En Totalmente
desacuerdo

desacuerdo

27. El actual gobierno ha actuado para
atender las probleméticas que tienen las
empresas.

28. El tiempo de respuesta a las
problematicas que tienen las empresas es
inmediato.

29. El gobierno toma en cuenta peticiones
0 recomendaciones que se dan por parte de
las empresas .

30. Su empresa se ha visto beneficiada por
algln proyecto o iniciativa gubernamental.

31. Qué acciones considera usted que el gobierno debe realizar para fomentar el desarrollo empresarial:

DESARROLLO SOSTENIBLE

Acciones para mantener fuentes de renovacion

ITEM

Totalmente
de acuerdo

De Ni de acuerdo, ni
acuerdo | en desacuerdo

En Totalmente
desacuerdo

desacuerdo

32. Su empresa realiza acciones que
ayuden al medio ambiente.

33. Las empresas en general procuran
cuidar el medio ambiente.

34. Dentro de su empresa Se conocen
algunas normas ambientales.

35. ¢ Tiene conocimiento acerca de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

Sl’O No O

36. En caso de que su respuesta sea si, ¢Podria decirme en qué consiste?

Uso de recursos limitados

ITEM

Siempre

Casi siempre

Con frecuencia

Casi nunca

Nunca

37. Su empresa implementa medidas de
ahorro de energia (cambio de los equipos de
iluminacion por otros de bajo consumo).

38. Su empresa cuenta con politicas de
reciclaje para tratar los residuos que se
generan.

39. Se toman medidas para el buen uso del
agua en las instalaciones de su empresa.

SINERGIA Y FOCALIZACION DE POLITICAS

Tienen tres aspectos propios asociados: promocion del empleo, alivio de la pobreza y los desarrollos urbanos y

comunitarios.
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Empleo

ITEM

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

40. Las acciones realizadas por el gobierno,
la sociedad y las empresas impulsan el
desarrollo de la ciudad

41. Las empresas son el principal promotor
de empleo

42. El gobierno y la sociedad aportan
beneficios para su empresa en cuanto a
capital humano.

Calidad de vida

ITEM

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

43. Que el gobierno genere mayor calidad
de vida para las personas tiene beneficios
para su empresa.

44. El desarrollo de la ciudad ademas de
reducir la pobreza e incrementar la
calidad de vida para las personas
beneficia a su empresa.

45. El incremento del salario minimo
afecta las utilidades de su empresa.

Alianzas

ITEM

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

46. Existe comunicacion e interaccion
entre el gobierno, la sociedad y las
empresas en cuanto a las necesidades de
cada uno.

47. El gobierno toma en cuenta las
necesidades de las empresa cuando toma
decisiones en términos econémicos.

48. Considera necesario generar alianzas
que permitan atender necesidades entre el
gobierno, el sector privado y otros
organismos.

Estrategias

iTEM

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

49. Derivado de las relaciones establecidas
de su empresa con agentes externos se ha
generado trabajo conjunto que beneficie a
las empresas.

50. Las decisiones que toma el gobiernoy
que influyen en la economia del pais sirven
de base para desarrollar estrategias que
permitan a su empresa obtener beneficios.

51. Su empresa se ha beneficiado de
programas gubernamentales como jovenes
construyendo el futuro, microcréditos,
programa de incubadoras o créditos.
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52. Las empresas, el gobierno y las escuelas
en conjunto han generado algun tipo de
impacto social positivo.

53. Se ha considerado implementar
estrategias referentes a las politicas de
desarrollo de mercados (exportaciones e
importaciones) que ha adoptado el pais.

54. Su empresa esta en constante busqueda
de oportunidades de conseguir apoyos
gubernamentales.

EDUCACION Y CAPACITACION PROFESIONAL

Capital humano preparado

55. ¢Es importante para su empresa tener un sistema de seleccion de personal?

Si O NoO

56. ¢ Su empresa cuenta con un analisis de puestos que le permita conocer las caracteristicas del personal que necesita?

Sl’O NOO

57. ¢Su empresa sabe las caracteristicas del personal con el que cuenta la empresa?

Sl’O NOO

Inversion en capital humano

ITEM

Totalmente
de acuerdo

De
acuerdo

Ni de acuerdo, ni
en desacuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
desacuerdo

58. Tiene destinado cierto capital a
capacitaciones o certificaciones para el
personal.

59. Cuando un trabajador no realiza de
forma adecuada su trabajo se le capacita.

60. Cuando se detectan actividades
esenciales para su empresa se conceden
certificaciones al personal

correspondiente.

Si No

61. c?f cuenta con un plan de prevision social?
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Anexo V

Entrevista aplicada a la Regiduria de Ecologia y Medio Ambiente del municipio de Huajuapan de

Ledn, Oaxaca

Obijetivo: Obtener informacion acerca de las acciones para mantener fuentes de renovacion para la elaboracion
de un proyecto de investigacion.

Es importante mencionar que la informacién aqui proporcionada es de caracter confidencial y Unicamente
sera utilizada para fines de esta investigacion.

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Cargo dentro del municipio:

Acciones para mantener fuentes de renovacién

1.

¢Colmo describe la situacion actual del medio ambiente en la ciudad en cuanto a su deterioro de los
ultimos afos?

¢Entonces podriamos decir que en comparacién con afios pasados el deterioro ha crecido?

¢Cudl considera usted que es el porcentaje de afectacion por parte del sector empresarial al medio
ambiente?

Entonces, ¢Usted considera que las empresas de giro comercial solo pueden contaminar en el
transporte de las mercancias o considera que pueden afectar de otra forma?

¢Existe preocupacion por la posible falta de algun recurso natural en especifico en la ciudad?

¢Las empresas han tomado acciones que ayuden a resolver estas probleméticas?

¢ Qué cree que podrian hacer las empresas para cuidar el medio ambiente?

¢ Se ha generado algan tipo de acercamiento del sector comercial al municipio para proponer iniciativas
a favor del medio ambiente?

¢Algunas medidas tomadas por el municipio para el cuidado del medio ambiente han implicado
afectaciones para las empresas? ¢Cual ha sido la reaccion por parte de los empresarios?

10. ¢Cudl ha sido la reaccion por parte de los empresarios?

11. ¢Usted considera que el medio ambiente es un factor que las empresas deben tomar en cuenta?

161



Anexo VI

Entrevista aplicada al Director de la Camara Nacional de Comercio Servicios y Turisticos del

municipio de Huajuapan de Le6n, Oaxaca

Obijetivo: Obtener informacidn acerca de como las diferentes variables de crecimiento y desarrollo econémico
afectan a las empresas que son parte de la Camara Nacional de Comercio Servicios y Turisticos.

Es importante mencionar que la informacién aqui proporcionada es de caracter confidencial y Gnicamente
sera utilizada para fines de esta investigacion.

Fecha:

Nombre del entrevistado:

10.

11.

12.

13.

14.

Contextualizacion del sector empresarial
¢La mortandad de empresas ha disminuido en el Gltimo afio?

¢ Cudl cree que es la principal causa de mortandad de las empresas en la ciudad?
¢El nlmero de empresas de nueva creacion ha crecido en el Gltimo afio?

¢Cuentan con algun indicador que mida el crecimiento que han tenido las empresas desde su
afiliacion a la CANACO? ¢ La afiliacion de empresas a la CANACO ha crecido en el Gltimo afio?

¢ Cudles considera que son las principales necesidades que presentan las empresas y que han
impedido su crecimiento?

¢Usted considera que es importante que las empresas contemplen la informacion del entorno
econdmico para la toma de decisiones?

¢Las empresas han respondido de manera innovadora ante los cambios que ha habido en el mercado?
¢Cudles han sido los cambios en el mercado que han obligado a las empresas a responder de manera
innovadora?

Progreso técnico

¢Usted considera que las empresas conocen los beneficios de implementar innovacion tecnolégica?

¢ Qué porcentaje de las empresas que forman parte de la CANACO emplean herramientas
tecnolégicas?

¢CAmo las herramientas digitales han facilitado las actividades de las empresas?

¢Usted ha notado algunas diferencias entre empresas que hacen uso de tecnologias como punto de
venta, internet, codigos de barra, softwares, etc. y empresas que no usan? ;Podria mencionar
algunas?

¢Cuales cree usted que son algunas limitantes para que las empresas puedan implementar tecnologia?

Gasto publico
Con el actual gobierno, ¢Han incrementado los apoyos a las empresas respecto a gobiernos pasados?

¢Con los apoyos gubernamentales se han satisfecho las necesidades de las empresas?
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

¢La inversidn publica destinada al sector empresarial por parte del municipio es suficiente para
impulsar su crecimiento?

Politica monetaria

En los Ultimos afios y derivado de la pandemia por COVID-19 la tasa de interés ha incrementado de
manera significativa (Banco Mundial, 2023), ;Considera que este incremento en la tasa de interés se
ve reflejado en las utilidades de la empresa?

¢Usted cree que los empresarios consideran las consecuencias de una tasa de interés alta o baja para
la toma de decisiones?

¢Las remesas juegan un papel importante para el crecimiento empresarial en cuanto a
financiamiento?

Gobernabilidad
¢El actual gobierno ha realizado acciones para solucionar las problematicas de la empresa? ;De qué
forma se han atendido las problematicas de la empresa por el actual gobierno?

Desde su perspectiva, ,Como considera que se encuentra el tema de seguridad publica actual en la
ciudad?

¢ Como afecta este nivel de seguridad publica a las empresas en la ciudad?
Tomando en cuenta que en la ciudad el 45% del total de unidades econémicas son de giro comercial
(Data México, 2023) ;Considera que los asaltos carreteros tienen repercusiones negativas en las

empresas con este giro?

¢ Qué acciones considera que el gobierno debe realizar en temas de seguridad publica para fomentar
el desarrollo empresarial?

Desarrollo sostenible

¢Considera que hay una relacion directa entre las empresas y el medio ambiente? ¢Existe un
compromiso por parte de las empresas por cuidar el medio ambiente?

¢ Cudles son las principales acciones que realizan las empresas para cuidar el medio ambiente?
¢Cudl es el principal problema ambiental en la ciudad?

¢Las empresas estan haciendo algo por combatir dicho problema?

Inversion

¢ Considera que un factor importante para la mejora de las empresas es la infraestructura y el

desarrollo del municipio? ¢Por qué?

¢Podria mencionar algunos beneficios que han tenido las empresas cuando se satisfacen sus
necesidades de obras publicas?
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Anexo VII

Entrevista aplicada a la Regiduria de Seguridad Publica y Movilidad Urbana del municipio de
Huajuapan de Ledn, Oaxaca

Obijetivo: Obtener informacién acerca de la seguridad para la elaboracion de un proyecto de investigacion.

Es importante mencionar que la informacién aqui proporcionada es de caracter confidencial y Unicamente
sera utilizada para fines de esta investigacion.

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Cargo dentro del municipio:

Seguridad

1. ¢Cbmo considera que ha cambiado el tema de seguridad puablica en comparativa con trienios
anteriores?

2. ¢Como considera que se ven afectadas las empresas con respecto al tema de seguridad publica?
3. Tomando en cuenta que en la ciudad el 45% del total de unidades econdémicas son de giro comercial
(Data México, 2023) ¢ La seguridad publica carretera representa un riesgo para empresas de este

giro?

4. ¢Se han recibido o reciben sugerencias o peticiones por parte de los empresarios respecto al tema de
seguridad publica?

5. ¢Podria mencionar cuales son las sugerencias o peticiones mas frecuentes?

6. Cuando se disefian estrategias con respecto al tema de seguridad publica, ¢Se toman en cuenta estas
sugerencias o peticiones de las empresas?

7. ¢Usted considera que el tema de seguridad publica es importante para que las empresas del sector
comercial puedan desarrollarse? ;Por qué?

8. ¢Qué medidas se han tomado para disminuir las afectaciones negativas hacia las empresas en el tema
de seguridad publica?

9. ¢Qué aspecto de la seguridad publica considera que tiene mayor efecto en las empresas?
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Anexo VIII

Entrevista aplicada a la Regiduria de Infraestructuray Desarrollo Urbano del municipio

de Huajuapan de Leon, Oaxaca

Obijetivo: Obtener informacion acerca de la inversién publica para la elaboracion de un proyecto de
investigacion.

Es importante mencionar que la informacion proporcionada es de caracter confidencial y Unicamente sera
utilizada para fines de esta investigacion.

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Cargo dentro del municipio:

Inversién publica

1.

10.

11.

12.

¢ Cudles son las principales probleméticas en la ciudad respecto a infraestructura?
¢ Qué se ha hecho para resolver las problematicas en la ciudad respecto a infraestructura?

¢ Los recursos destinados para la infraestructura y desarrollo urbano en Huajuapan de Le6n por parte
del gobierno, satisfacen las necesidades de la ciudad en este aspecto? ;Por qué?

¢Cudles son los criterios que se consideran para la asignacion de los recursos con los que se cuentan?

Para asignar los recursos obtenidos para infraestructura y desarrollo urbano, ¢Se toman en cuenta las
necesidades de infraestructura de las empresas en la ciudad?

¢ Cuéntas solicitudes para obras publicas de infraestructura ha recibido por parte de las empresas?
¢Puede mencionar algunas de estas solicitudes?
¢ Cudl es el proceso de solicitud de obras publicas que deben seguir las empresas?

¢Puede mencionar algunas obras publicas qué se llevaron a cabo con el objetivo de beneficiar a las
empresas?

Cuéndo se propone una obra publica por parte de alguna empresa y no se realiza, ¢ Se ha generado
algun tipo de conflicto como presidn hacia el municipio?

¢Con respecto a gobiernos pasados, el presupuesto de infraestructura y desarrollo urbano ha
aumentado en términos monetarios?

¢ Qué obras publicas de infraestructura considera usted que son necesarias para incentivar el
crecimiento del sector empresarial?
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Anexo IX

Entrevista aplicada a la Regiduria de Desarrollo Econémico y Turismo del municipio de Huajuapan de

Ledn, Oaxaca

Obijetivo: Obtener informacion acerca de los apoyos gubernamentales al sector empresarial para la elaboracion
de un proyecto de investigacion.

Es importante mencionar que la informacion proporcionada es de caracter confidencial y Unicamente sera
utilizada para fines de esta investigacion.

Fecha:

Nombre del entrevistado:

Cargo dentro del municipio:

10.

11.

12.

Respecto a afios anteriores, ¢Considera que el desarrollo econémico en la ciudad ha aumentado?

¢Cudles cree usted que son los factores que son determinantes para que haya desarrollo econémico
en la ciudad?

¢Cuentan con indicadores para medir el desarrollo econdmico en la ciudad?
¢Podria mencionar algunos de estos indicadores?

¢Usted considera que las empresas se benefician cuando el desarrollo econémico de la ciudad
aumenta? ;Cémo?

¢Existe alguna relacidn entre el desarrollo econdmico y el crecimiento de las empresas?
¢Se cuenta con un plan de desarrollo econémico?

¢Se consideran a las empresas en los planes de desarrollo econémico?

¢Como se involucra a las empresas en las acciones para generar desarrollo econémico?

¢ Como parte de las acciones para generar desarrollo econdmico en la ciudad se ofrecen beneficios
econdmicos, capacitaciones o alguno otro tipo de apoyos a las empresas de la ciudad?

¢Cuales son los programas que ofrece el gobierno para fomentar el desarrollo de las empresas en la
ciudad?

¢Considera que las empresas son un factor importante para el desarrollo econémico de la ciudad?
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Anexo X

Logaritmo natural del PIB per cépita por entidad federativa de 2003-2021

2004 2005 2009 2010 2014 2015 2020 2021

Aguascalientes 5.12717279 | 5.08517961 5.12858754 5.108712035 5.206139338 5.22343278 5.15737254 5.161372173

Baja California 5.23060563 | 5.18249472 5.1563885 5.132600136 5.180529728 5.20980268 5.16728759 5.201358583
Baja California

Sur 5.28399481 | 5.23208736 5.32537069 5.239817809 5.260401905 5.31152323 5.18376474 5.247514779
Campeche 6.18584343 | 6.13862911 6.01472427 5.962248737 5.921207335 5.88944696 5.71530218 5.697255857
Coahuila de

Zaragoza 5.29102235 | 5.26458241 5.22751393 5.251075017 5.308501848 5.31214514 5.2312251 5.256028019
Colima 5.09668986 | 5.07980828 5.12901517 | 5.100487461 5.158469476 5.16843495 5.14102661 5.141721275
Chiapas 4.78387765 4.7479103 4.77661516 4.75201997 4787458475 477817721 4.66178759 4.684606922
Chihuahua 5.09123939 | 5.07944658 5.0924914 | 5.088660347 5.154058807 5.17581345 5.15914269 5.179883587
Ciudad de

México 5.41294753 | 5.41317953 5.43281266 5.44162173 5.492107692 5.51085431 5.49164899 5.504770351
Durango 5.03676026 | 5.01161439 5.03368844 | 5.015606231 5.072518915 5.07233658 5.01556663 5.038811685
Guanajuato 4.98546288 | 4.96800699 4.99310682 | 4.974347233 5.053165974 5.07619288 5.02339159 5.044066443
Guerrero 4.79606035 4.7970381 481022594 | 4.796070673 | 4.827242986 4.83089411 4.79070986 | 4.807718448
Hidalgo 4,9328898 | 4.90868468 4.92108863 | 4.888807502 | 4.960022281 4.98708789 4.89869671 | 4.911479787
Jalisco 5.11255546 | 5.09593892 5.11023876 5.099988719 5.161941377 5.17698944 5.13002754 | 5.152830786
México 491377857 | 4.89478617 491005952 | 4.907625355 | 4.965685088 497876978 4.94240728 | 4.967161019
Michoacan de

Ocampo 4.87809723 | 4.88739762 4.90270267 4.879614417 4.940796347 4.94803728 4.92283317 4.932945496
Morelos 5.01158703 | 5.02609695 5.01860079 | 4.993255437 5.018980122 5.02319351 4.95087496 | 4.975556175
Nayarit 4.97503966 | 4.97796432 4.99108124 | 4.954855349 5.001953366 5.02172346 4.93893431 | 4.973348944
Nuevo Leodn 5.34567011 | 5.32398257 5.35579194 | 5.343026021 5.397119634 5.42145192 5.34088039 5.3664437
Oaxaca 478737951 | 4.78484418 4.80632403 | 4.778096569 | 4.818347224 4.8359883 4.75953894 | 4.781053053
Puebla 4.90284731 | 4.90059025 490503032 | 4.910153298 | 4.959236679 4.97096427 4.90661797 | 4.916132831
Querétaro 5.21031497 | 5.18254719 5.22824917 5.196530073 5.272909791 5.29724973 5.18897221 5.214902445

Quintana Roo 5.25374949 | 5.15888684 5.21363233 5.167961042 5.245420089 5.26512869 5.07746529 5.14207053
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San Luis Potosi | 5.01399081 | 5.01102709 5.02588699 5.01784519 5.088122438 5.10512197 5.08287711 5.099504853
Sinaloa 5.05003116 | 5.03954122 5.06515603 5.052936793 5.089449952 5.11278194 5.08683816 5.102269364
Sonora 5.23911865 | 5.22804709 5.23389953 5.209696459 5.293129796 5.3147659 5.2720158 5.288334325
Tabasco 5.3155647 5.3255183 5.39658633 5.370192149 5.401912993 5.39992303 5.28622419 5.320287255
Tamaulipas 5.1730623 | 5.15935933 5.16257902 5.137130722 5.164973187 5.17812728 5.12812018 5.13515355
Tlaxcala 496976136 | 4.87050274 4.88377921 4.880299765 4.887828536 4.91618065 4.83138782 4.849147295
Veracruz 4.96937715 | 4.96029912 4.98632457 | 4.972939677 5.009256578 5.0120073 4.96202175 | 4.978328742
Yucatan 5.00828315 | 4.98792719 5.01747943 | 5.001313392 5.058699639 5.07116043 5.01914881 5.049031568
Zacatecas 4.8924376 | 4.88792641 497966214 | 4.987180634 | 5.021987287 5.03048112 4.95260801 | 4.968261701
Desviacién

estandar 0.26084446 | 0.25496939 0.23867236 | 0.233278022 0.225895566 0.22340296 0.21244634 | 0.210462038

Nota: Elaboracion propia con base a INEGI (2023)
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