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INTRODUCCION

Actualmente en México, particularmente en el estado de Oaxaca, existe una gran cantidad de
artesanos que con su labor ayudan a la preservacion de las costumbres y tradiciones regionales.
Lamentablemente los artesanos tienen limitantes que les impiden desarrollar su actividad. Una de
ellas es la falta de un adecuado asesoramiento en el sistema productivo que les ha impedido

mejorar su producto e incrementar el valor.

En la regién Mixteca del estado de Oaxaca, se preserva aun el tejido de la palma natural, que
tiene gran importancia en la economia de esta region. Uno de los articulos que se elaboran a base
de este material es el Sombrero de Cono. El ingreso que se obtiene de su venta forma parte del
sustento de muchas comunidades mixtecas. Una de ellas es la comunidad de San Juan Diquiyu la
cual, como muchas otras, subsiste gracias a la participacion de intermediarios que adquieren su
producto. Sin embargo, el precio al cual es adquirido es relativamente bajo, en opinion de los

mismos productores.

En dicha comunidad no se ha realizado ningln tipo de mejora en el sombrero de cono, es por ello
que la finalidad de esta tesis fue elaborar una propuesta de innovacion en el sombrero de cono,
que es la artesania que se produce en esta comunidad, asi como encontrar nuevos canales de
distribucion que les permita desarrollar su actividad artesanal y hacer de ella un negocio mas
rentable y con mayor impacto en la economia de las familias de San Juan Diquiyu. De igual
manera se pretende contribuir a la preservacion del tejido artesanal del sombrero de palma para

las futuras generaciones.

Para llevar a cabo la propuesta, se realiz6 primeramente una investigacion documental para la
recoleccion de datos relevantes que sirvieron como base para el desarrollo del presente trabajo de
investigacion. Asimismo se tom6 una muestra representativa de los productores de la comunidad
para aplicar una encuesta, con el objetivo de conocer las condiciones actuales que tienen como
productores de sombrero de palma y determinar el interés que tienen por mejorar su producto.
También se realizaron algunas entrevistas semi-estructuradas a expertos en la produccion de
sombrero tipo Truman, quienes proporcionaron la informacion necesaria para completar la

propuesta.



A partir de los datos recolectados, se realizé un analisis de los mismos, para luego continuar con
el desarrollo de la propuesta de innovacion en el sombrero de palma y en los canales de

distribucién.

Se espera que con esta propuesta se logre preservar el tejido artesanal que se ha realizado por
generaciones, con el fin de ayudar a los productores en su desarrollo como comunidad,
permitiéndoles tener un ingreso superior al actual, lo que se traducira en un incentivo para la

economia regional.

Esta tesis esta dividida en cinco capitulos. En el primero se presenta la metodologia seguida en
esta investigacion, la cual incluye el planteamiento del problema, donde se exponen los motivos
por los que se realizd la propuesta a los productores de dicha comunidad, la justificacion de la
propuesta, los objetivos de la investigacion y el método que se siguid para realizarla.

En el segundo capitulo se describe el marco teorico, que brinda los principales conceptos que
sirvieron para dar pie al desarrollo de la investigacion. Se abordan los conceptos de innovacion,

canal de distribucion, intermediarios y artesania.

En el tercer capitulo se muestra el disefio de los instrumentos de investigacion que fueron
utilizados para la recoleccién de informacion que proporcionaron los expertos en el proceso
productivo del sombrero y los productores de sombrero de cono, el calculo de la muestra

representativa y ademas los resultados que se obtuvieron de su aplicacion.

En el capitulo cuatro, se mencionan algunos programas sociales gubernamentales que son
dirigidos a artesanos, de los cuales Unicamente se seleccionaron tres, considerando que son los

gue mas se ajustan a los tiempos y necesidades de los productores de San Juan Diquiyd.

En el capitulo cinco se desarrolla la propuesta a la innovacién en el sombrero de cono y en sus
canales de distribucion. Ademas, se presenta una propuesta para el nombre de la marca del

sombrero, un logotipo y la etiqueta de presentacion.

Por ultimo, se presentan las conclusiones de esta investigacion realizada.



CAPITULO 1

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION




1. CAPITULO 1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del problema
1. Antecedentes generales de San Juan Diquiyt

San Juan Diquiyu es una comunidad que surgi6 por la migracion de un grupo de personas de San
Juan Viejo a San Juan Diquiyt, en busca de mejores condiciones de vida, principalmente por el
dificil acceso al agua. Los antepasados de la comunidad, vivian a una hora y media (en camion)
hacia el sur del actual San Juan Diquiyu, donde ahora el lugar es conocido como San Juan Viejo.
Pero a la fecha no se tienen datos exactos que confirmen su verdadera historia, en dicho lugar se
localizan las ruinas de Diquiyu que pertenecié a un reinado de la cultura mixteca y que datan del
afio 600 a. c. (SEDERMA, 2008). Esta comunidad es muestra de una cultura prehispanica que

logré un importante desarrollo, apreciable en las ruinas arqueoldgicas.

Una vez hecho el cambio de ubicacion, se nombr6 a la comunidad como San Juan Diquiyd, San
Juan por el Santo Patrén del pueblo y el nombre de Diquiyl que procede del mixteco dzeque que
significa encima y yuu, piedra; dando el significado de pueblo sobre piedra, por la region rocosa

en la que se establecieron (P. Jiménez, Comunicacion personal, 16 de abril 2016).
2. Costumbres y tradiciones

San Juan Diquiyu es una de las comunidades de la Region Mixteca que sigue conservando sus
costumbres y tradiciones, una de ellas es el denominado fequio, que consiste en un conjunto de
actividades colaborativas donde participan todos los habitantes de la comunidad ya que estan
obligados a participar por el bienestar del pueblo (SEDERMA, 2008).

Otra son las festividades en honor a los santos patrones de la comunidad, puesto que cuenta con
cuatro celebraciones principales a lo largo del afio, la fiesta del primer viernes de cuaresma que
se festeja normalmente en el mes de marzo (el dia que marque el calendario como miércoles de
ceniza); la fiesta de San Juan Bautista que se celebra el 24 de junio; la fiesta de San Juan
Degollado que se celebra el 29 de agosto; y el festejo al nifio Dios que se celebra en diciembre.
Las fiestas son organizadas por un grupo de personas a las que se les conoce como

1 , ;2 . .
“Mayordomos™”, que se reunen en la Cofradia” para llevar a cabo sus actividades, estos realizan

1 Mayordomos: Oficial que se nombra en las congregaciones o cofradias para que atienda a los gastos y al cuidado y
gobierno de las funciones (Real Academia Espafiola, 2014).




una cooperacion de aproximadamente $5,000.00 para los gastos que conlleve la realizacion de
la fiesta. Las actividades que se realizan durante estas festividades son principalmente el evento
religioso, la monta de toros, los bailes, la quema de fuegos artificiales y torneos de basquetbol, a
excepcion del festejo al nifio Dios donde no se realiza la monta de toros ni el torneo de

basquetbol.
3. Localizacién de San Juan Diquiyu

San Juan Diquiyt es una agencia municipal que pertenece al municipio de Tezoatlan de Segura y
Luna en la Region Mixteca, se localiza a 196 km de la Ciudad de Oaxaca de Juarez y a 42.4 km
de la Ciudad de Huajuapan de Leo6n, que son ciudades importantes por su actividad comercial,
Colinda al Sureste con San Miguel Monteverde, Pefia Colorada y Tindu, al norte con Rosario
Nuevo y Tezoatlan de Segura y Luna, al este con Santa Catarina Yutanda y el Naranjo y al oeste

con Yucuquimi de Ocampo, como se muestra en la Figura 1.1 (Google Maps, 2016).

Figura 1.1 Microlocalizacion de San Juan Diquiyu en el estado de Oaxaca
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2 Cofradia es el lugar que se designa a los mayordomos para la organizacion y realizacion de las actividades referentes a
la festividad (P. Jiménez, comunicacion personal, 25 de junio de 2016).



4. Datos demograficos de San Juan Diquiyd

La poblacion total de San Juan Diquiya hasta 2010 era de 613 personas, de las cuales 283 son
hombres y 330 mujeres. Los habitantes se integran por 245 menores de edad y 368 adultos, de
estos 92 tienen mas de 60 afios (Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informacion

[INEGI], 2010).
5. ldiomas

En la comunidad de San Juan Diquiyi se sigue conservando el idioma mixteco que es, el
dialecto materno, hablado por la mayor parte de las personas adultas, mientras que los jovenes

hablan principalmente el idioma espafiol.
6. Caracteristicas de las viviendas

En San Juan Diquiyt hasta el 2010 contaba con un total de 136 viviendas, de las cuales: 30
tienen piso de tierra, 14 cuentan con una sola habitacion, 118 poseen instalaciones sanitarias,
129 tienen acceso a la luz eléctrica, 23 cuentan con una lavadora y 78 una television (Nuestro

México, s. f.).
7. Actividades econdmicas

En la comunidad de San Juan Diquiyu, los ciudadanos se dedican a la agricultura de temporal.
Cultivan maiz, frijol, calabaza y chilacayote, entre otros. También se dedican a la cria de ganado
bovino y vacuno, que comercializan con los pueblos vecinos, otra actividad que realizan es la
elaboracion de sombreros de palma, los cuales son trabajados principalmente por las mujeres (P.
Jiménez, comunicacion personal, 25 de junio de 2016).

8. El tejido de palma en San Juan Diquiyu

En San Juan Diquiyu el tejido de palma3 es una actividad que ha pasado de generacion en
generacion, lo que ha servido para lograr percibir un ingreso para la familia. Los articulos que se

producen en la comunidad son el sombrero, el tenate”, el soplador” y el petates, pero el unico

¥ palma: Planta de hojas anchas, del cual se obtiene la fibra con que se elaboran diversos articulos

* Tenate: Canasta de hojas de palma o tule, que puede tener distintos tamafios y se usa para transportar, sobre todo,
comestibles. (Oxford Living Dictionaries, 2017)

® Soplador: Estera manual de palma, que se utiliza para soplar el fuego, las brasas, etc. (P. Jiménez, Entrevista
personal, 25 de Junio de 2016).

® Petate: Estera de palma, que se usa en los paises calidos para dormir sobre ella (Real Academia Espafiola, 2016).




articulo que se comercializa es el sombrero, dado que existe un intermediario procedente del
municipio de Tezoatlan de Segura y Luna, que llega a la comunidad a comprar especificamente
este articulo directamente de manos de los productores a un precio de $42.00 la docena. Los
tenates de palma son utilizados mas que nada para la recolecta de mazorca y frijol en la
temporada de cosecha, algunos son comercializados dentro de la comunidad, dado que no todas
las mujeres saben tejer este articulo. El petate es un articulo que realizan casi todas las mujeres de
la comunidad, no tanto para la comercializacion sino por tradicion, ya que es utilizado en la
puesta de la ofrenda de muertos. El soplador es realizado para uso personal més que para la

comercializacién (P. Jiménez, comunicacion personal, 25 de junio de 2016).

Para la elaboracion de estos articulos, los productores se trasladan a la montafia para conseguir la
palma que es la materia prima con que se elabora el sombrero de cono, la cual crece en propiedad
comunal. Anteriormente transportaban la palma mediante el uso de animales de carga como los
caballos, ya que no existian medios de transporte y el camino no era apto para vehiculos,
actualmente, se implementa el uso de camiones para su carga. Al respecto Zapata y Suarez (2007)

comentan que:

Generalmente las artesanias se elaboran en un contexto de pobreza y los recursos
obtenidos con ellas sirven para sufragar gastos en otros sectores de la economia del grupo
doméstico. Una caracteristica importante es que recurren al rescate y proyeccion de un
oficio tradicional, y lo proponen como alternativa econdomica. Pero, ademas de solucionar

necesidades inmediatas inciden también en el orden cultural, social y de género. (p. 597)

En algunas agencias como San Martin del Rio, Santa Maria Tindu, San Vicente del Palmar y San
Juan Diquiyt se trabaja la palma, con la cual se elaboran: sombreros, canastas, chiquihuites, entre
otros, para ser compradas por intermediarios provenientes de Tlaxiaco o Nochixtlan (SEDERMA,

2008).
9. Produccién del sombrero de palma en San Juan Diquiyd

México es un pais que se reconoce por su riqueza cultural que se ve reflejada en su musica, ropa,
gastronomia y en artesanias. Cada estado se distingue por el trabajo, dedicacion y talento que se
refleja en cada uno de los acabados artesanales, asi como en la materia prima que utilizan para su

elaboracion.



Existen programas e instituciones como el Fondo Nacional de Fomento para las Artesanias
(FONART), el Instituto Nacional de Economia Social (INAES), entre otros, que apoyan a los
artesanos mexicanos para perfeccionar la elaboracion y venta de sus artesanias, 1o que mejora
sus condiciones de vida. Lamentablemente no todos los artesanos tienen conocimiento de la

existencia de estos apoyos, principalmente los artesanos rurales.

La ciudad mas cercana a San Juan Diquiyl es Huajuapan de Leon. Para trasladarse a esta ciudad
los productores tienen que gastar $50.00 de transporte, esto impide la comercializacion de su
producto dado que el margen de ganancia se reduce, lo que repercute en que las mujeres de San
Juan Diquiyu tengan que vender sus sombreros Unicamente al intermediario de la comunidad.
Cabe mencionar que en las tiendas comercializadoras de sombreros de palma de la ciudad de
Huajuapan de Leon, el precio de la docena de sombrero es de $42.00, inferior al que se ofrece en
la comunidad. Esto ha orillado a que muchos jovenes opten por la migracion, en busca de un

empleo que les ofrezca un ingreso fijo para mejorar la calidad de vida de sus familias.

Actualmente la comunidad cuenta con 136 familias, que se dedican al tejido de la palma, ésta
actividad representa un ingreso para las familias. Mediante una entrevista no estructurada
realizada a una productora de la comunidad’, coment6 que para la elaboracion de un sombrero
requiere de 8 ramas de palma aproximadamente, el tiempo promedio que se tarda en elaborar un
sombrero es de 45 minutos y realiza 5 o 6 sombreros al dia en promedio. Hoy la docena de
sombreros de palma tiene un precio de venta de $42.00, y un costo de elaboracion aproximado de
$21.50%. Una vez que el intermediario recolecta los sombreros una vez por semana, los distribuye
en la ciudad de Tehuacadn, Puebla, donde le dan el acabado final (P. Jiménez, entrevista personal,
25 de junio de 2016). Con base a estos datos, se determind que un productor percibe $147.00 por
semana aproximadamente, que representa $19,992.00 para las 136 familias en conjunto (Tabla

1.1).

El sombrero que se vende en San Juan Diquiyt no es un producto terminado y se le conoce como
Sombrero de Cono (Figura 1.2). A partir de éste se realizan dos tipos de sombrero, el Sombrero

Truman Cerrado para Caballero (Figura 1.3) y el Sombrero Cerrado para Dama (Figura 1.4),

" Originaria de la comunidad de San Juan Diquiyd, quien elabora sombreros de palma. (P. Jiménez, Entrevista
personal, 25 de junio de 2016).
® El costo contempla Ginicamente el costo de transporte.




ambos tienen un precio al publico de $12.00, lo que significa $8.50 pesos mas que el Sombrero

de Cono.

Tabla 1.1 Estimacion de la produccién de Sombrero de Cono

$42.00 $147.00
136 7 816 476 $42.00 $19,992.00

Fuente: Elaboracion propia.

En la Tabla 1.2 se muestra una representacion de la diferencia de precio del Sombrero de Cono y
el Sombrero Truman, que son un sombrero semitermiando y un sombrero terminado
respectivamente, para el céalculo se tom6 como referencia la cantidad de 100 sombreros.
Asimismo en la Figura 2, 3 y 4 se aprecia la diferencia entre un sombrero semiterminado y un
sombrero terminado, el Sombrero de Cono que no ha pasado por ningun proceso de
transformacion, mientras el Sombrero Truman y Sombrero Cerrado para Dama ha sido

transformado para el usuario final.

Figura 1.2 Sombrero de Cono

Fuente: Elaboracion propia




Figura 1.3 Sombrero Truman para caballero

Fuente: Tomado de Sombreros Salazar Acevedo (2015)

Figura 1.4 Sombrero Cerrado para Dama

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 1.2 Comparativo del ingreso entre el Sombrero de Cono y el Sombrero Truman

Cantidad sombreros 100 100
Precio individual $3.5 $12
Precio por 100 sombreros $350 $1,200

Fuente: Elaboracion propia




La solucion que se planted para cubrir la problemadtica que se presenta en la comercializacion de
Sombrero de Cono de los productores de la comunidad de San Juan Diquiyu fue realizar una
propuesta de innovacion en el sombrero, la cual se dirigi6 a los productores de la comunidad,
quienes mediante la adquisicion de maquinaria y el adecuado asesoramiento lograran una mejora

al sombrero y por consecuente un precio superior al actual.

1.2 Justificacion

La propuesta de innovacion que se llevard a cabo va dirigida a los productores de sombrero de
palma de la comunidad de San Juan Diquiyt. Esta actividad se ha convertido en una forma de
percibir ingresos que les permiten sufragar los gastos familiares, debido a que los ingresos que
reciben actualmente de la agricultura, no logran cubrir sus necesidades econdmicas en su

totalidad.

En la Tabla 1.2 se aprecia la diferencia de ingreso que se obtiene vendiendo esos dos tipos de
sombrero, la diferencia representa el 242%, una diferencia importante. Por este motivo es que se
pretende plantear una propuesta para innovar el producto, para incrementar su valor, lo cual
beneficiara a las familias de San Juan Diquiyt, ofreciendo un ingreso mayor que les permita tener
una mejor calidad de vida y también incentivar a las nuevas generaciones a continuar con el
tejido del sombrero de palma.

Con los conocimientos adquiridos en la Maestria en Administracion de Negocios, se busca
aminorar la problematica detectada en San Juan Diquiyl, mediante la generacion de una
propuesta de negocio a través de la innovacion en el producto y la busqueda de nuevos canales de
distribucion para lograr un mayor margen de ganancia y la preservacion del tejido artesanal de la
comunidad que es parte de su cultura, involucrando las materias de liderazgo y cultura,

administracion, mercadotecnia y estructura y proyeccion de negocios.

La propuesta cuenta con originalidad puesto que hasta el momento el sombrero de palma se sigue
comercializando de la misma manera que se ha hecho siempre, con el mismo acabado y con el
mismo intermediario, con la propuesta se generaran cambios positivos en el producto, en los
canales de distribucion, en la generacion de fuentes de empleo, en la preservacion de la cultura y

en el ingreso familiar.



1.3. Objetivos

1. Objetivo General

Elaborar una propuesta de innovacion en el producto y los canales de distribucion del sombrero

de palma para mejorar el nivel de ingresos de las familias de San Juan Diquiyu.
2. Objetivos especificos

1) Determinar qué tipo de innovacion se puede realizar en el proceso productivo del
Sombrero de Cono para convertirlo en un Sombrero Truman y qué recursos se

requieren para llevarlo a cabo.

2) Determinar los posibles canales de distribucion para la comercializacion del sombrero

de palma de San Juan Diquiyl una vez realizada la innovacidn al producto.

3) Determinar los apoyos gubernamentales que podrian impulsar la produccién y/o

comercializacién de Sombreros Truman.

1.4 Metodologia del desarrollo

La investigacion que se llevd a cabo fue de tipo documental y de campo, con un enfoque

cualitativo. Estuvo enfocada al desarrollo de una propuesta concreta con soluciones reales.

Esta investigacion tuvo un alcance exploratorio, dado que tuvo el propdésito de examinar una
problematica que ha sido poco estudiada, ya que actualmente no hay estudios que se enfoquen en
solucionar la problematica del bajo precio de los Sombreros de Cono de la comunidad de San
Juan Diquiyu, por lo cual se busco familiarizarse con el fendmeno a estudiar y proponer

soluciones.

Se hizo uso de fuentes bibliogréficas y hemerogréficas para la recoleccion de datos que ayudaron

a enriquecer la propuesta que se desarroll6.

También se realizaron una serie de entrevistas semiestructuradas dirigidas a expertos en la
produccién de Sombrero Truman e intermediarios potenciales, para reunir informacion sobre

requisitos y otros datos que fueron necesarios para el desarrollo de la propuesta. Asimismo se



aplicd una encuesta a los productores de Sombrero de Cono de la comunidad de San Juan
Diquiyu, para conocer todo lo referente a la produccion actual.

A partir de los datos recolectados, se hizo un andlisis de los mismos, con el cual se inici6 el
desarrollo de la propuesta de innovacion en el Sombrero de Cono y en los canales de distribucion

para la comunidad de San Juan Diquiyu.
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2. CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Para el desarrollo de la presente investigacion se recuperaron algunos conceptos importantes que
ayudaron a la comprension del documento, los cuales son base para el desarrollo de la propuesta.
Los conceptos que se abordan en este capitulo son innovacidon, canal de distribucion,

intermediario y artesania, tocando puntos como la definicidon, importancia, funciones y los tipos.
2.1 Innovacion

2.1.1 Definicion

La innovacion es un término que actualmente estd adquiriendo importancia por el impacto que
estd teniendo en la economia, siendo implementado en productos, servicios, procesos y mas,

trayendo consigo cambios positivos para una empresa o sociedad.

Tomando en cuenta el ciclo de vida que tiene un producto: introduccion, crecimiento, madurez y
declinacion, la innovacion permite alargar el periodo de vida del producto, haciendo las cambios
necesarios para mejorar la calidad, aspecto o estilo. Por ello Briede y Rebolledo (2010) y Ponce
(2011) consideran a la innovacién como un proceso complejo, ademas Briede y Rebolledo
sugieren que se requiere de una metodologia, un método, técnicas y herramientas para
implementar un disefio de innovacion, mientras que Ponce afirma que la innovacion introduce

novedades que repercuten de forma positiva en la economia.

La innovacién hoy en dia se ha convertido en un factor clave de la competitividad, y va
mas alla de introducir avances tecnoldgicos, también se involucra en los procedimientos y
métodos de organizacion empresarial, a la diferenciacion de productos (bienes y
servicios), a la organizacion del trabajo y la valorizacion de los recursos humanos, a la
anticipacion de las tecnologias y técnicas o a la observacion de las necesidades y los

mercados. (Alburquerque, 2008 citado por Ponce, 2011, p. 748).

Asimismo Garcia (2012) también opina que la innovacion es util para el incremento de la
productividad y la competitividad, mediante la aplicacion de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas.

Salom (2003) citado por Ponce (2011) considera a la innovacion como ‘“el proceso de mejora

técnica, ya sea en la forma de organizacion, en el producto, los procesos etc” (p. 747), con base



en esta definicion, la innovacion cumple con la labor de mejorar un producto ya desarrollado, que
tiene posibilidades de ser transformado por algo mejor y novedoso. En el Manual de Oslo
(2005), también considera a la innovacion como la introduccidon de un nuevo o significativamente
mejorado producto, de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo

método organizativo.

2.1.2 Importancia

De acuerdo con De la Paz, Dominguez y Caballero (2007, p. 354) la importancia de la innovacion
en el proceso de una empresa radica en:

1. Soluciones nuevas y exitosas que mejoran la efectividad, eficacia y rentabilidad.
2. Capitaliza los nuevos descubrimientos, nuevos conceptos y nuevas invenciones.
3. Genera y sostiene ventajas competitivas.

4. Un empuje al rendimiento creativo individual a niveles altos.

5. Beneficio de frontera de la investigacion cientifica y tecnoldgica aplicando las ideas

novedosas a procesos rutinarios, tradicionales y obsoletos.

6. Fuente estratégica eficaz para capitalizar los esfuerzos de creatividad de todos los

miembros de la organizacion.
2.1.3 Tipos de Innovacion

De acuerdo con Guzmén y Martinez (2008), citado por Ponce (2011), los tipos de innovacion se
clasifican de la siguiente manera.
1. Innovacion en producto: Respecto a la innovacion en producto se considera la

creacion de nuevos bienes y servicios o mejorar los existentes.

2. Innovacion en procesos: Hace referencia a la organizacion, gestion, marketing, nuevos

equipos y material de tecnologia.



3. Innovacion en mercado: Se refiere a la bisqueda de nuevos mercados, ampliarlos,
realizar la segmentacion de los mismos o nuevos proveedores de materias primas o

Servicios.

En el Manual de Oslo (2015) se distinguen cuatro tipos de innovacion:

1.

2.

3.

4.

La innovacion de producto: Implica cambios significativos en las caracteristicas de las
mercancias o de los servicios. Se incluyen tanto las mercancias totalmente nuevas como

los servicios y las mejoras significativas de los productos existentes.

La innovacion de proceso: Este representa unicamente los cambios en los métodos de

produccion y de distribucion.

La innovacion de organizacion: Esta se refiere a la puesta en practica de nuevos métodos
de trabajo, tanto de la organizaciéon como del lugar de trabajo y/o de las relaciones
exteriores de la empresa. Este tipo de innovacion es tomada en cuenta por Guzman y

Martinez dentro de su clasificacion de innovacidn en procesos.

La innovacion de comercializacion: Este tipo de innovacion refleja la puesta en practica
de nuevos métodos de comercializacion, involucrando desde cambios en el disefio y el
empaquetado hasta la promocion del producto a través de nuevas politicas de precios y de

Servicios.

2.1.4 Ciclo de la innovacion

De acuerdo con Garcia (2012) la tarea de llevar una innovacion al mercado implica la ejecucion

de un proceso sistematico y organizado de innovacion que incluye las etapas que se muestran en

la Figura 2.1.



Figura 2.1 Ciclo de la innovacion

Busqueda de Generacion y Implementacién Llegada al
oportunidades [> seleccion de [> [> mercado y
ideas obtencion de
valor

Fuente: Elaboracion propia con datos de Garcia (2012).
2.2 Canal de distribucion

2.2.1 Definicion

El gran éxito que tienen algunas empresas es debido a su excelente canal de distribucion, que les
permite llevar un producto hasta el consumidor final asi como la disminucion de costos. A esto
Kinnear y Taylor (como se cit6 en Paramo y Ramirez 2007, p. 227) sefialan que un canal de
distribucion es el “conjunto de participantes organizacionales que ejecutan todas las funciones
necesarias para conseguir que un producto llegue al comprador final”.

En el mismo sentido Monferrer (2013) considera que la distribucion funge como una herramienta
para poner el producto a disposicion del consumidor final o del comprador industrial en la
cantidad demandada, en el momento en el que lo necesite y en el lugar donde desea adquirirlo,
por lo que define al canal de distribucion como sigue:

“El canal de distribucion esta constituido por todo aquel conjunto de personas u organizaciones
que facilitan la circulacion del producto elaborado hasta llegar a manos del consumidor o
usuario” (p.132). De igual manera, Stanton, Etzel y Walker (2000, p. 378) definen al canal de
distribucion como el grupo de “personas y compaiiias que intervienen en la transferencia de la
propiedad de un producto a medida que éste pasa del fabricante al consumidor final o al usuario
industrial”.

Sin embargo, Kotler y Armstrong (2012, p. 341) integran una caracteristica mas a la definicion,
interdependencia que se refiere a una dependencia mutua y reciproca entre los participantes del

canal de distribucion, proporcionando la siguiente definicion “conjunto de organizaciones




interdependientes que participan en el proceso de hacer que un producto o servicio esté a

disposicion del consumidor o usuario de negocios”.
2.2.2 Utilidad e importancia del canal de distribucion
Monferrer (2013, p. 131) asigna tres utilidades fundamentales de la distribucion:

1. Utilidad de tiempo: pone el producto a disposicion del consumidor en el momento en

que lo precisa.

2. Utilidad de lugar: a través de la existencia de suficientes puntos de venta proximos al

consumidor, sean estos de similares caracteristicas o de naturaleza diversa.
3. Utilidad de posesion: con la entrega para el uso o consumo del producto.

Kotler y Armstrong (2012) sefalan la importancia de utilizar canales de distribucion para la

comercializacién de un producto y/o servicio como se muestra en la Figura 2.2.

Figura 2.2 Manera en que un distribuidor reduce el nimero de las transacciones del canal

Fabricante Cliente Fabricante / Cliente
Fabricante Cliente Fabricante Distribuidor Cliente
Fabricante Cliente Fabricante \1 Cliente

Numero de contactos sin distribuidor: 9  vs Numero de contactos con distribuidor: 6

Fuente: Tomado de Kotler y Armstrong (2012)

Se observa una reduccion del nimero de movimientos si se hace uso de distribuidores, lo cual

beneficia a la empresa.



2.2.3 Decisiones en el canal de distribucion

Segun Stanton, Etzel y Walker (2000), la secuencia de las decisiones para disefar un canal de

distribucion son las siguientes:

1. Especificar el papel de la distribucion dentro de la Mezcla de Marketing.
2. Seleccionar el tipo de canal de distribucion.

3. Establecer la intensidad adecuada de distribucion.

4. Escoger los miembros especificos de los canales. (p. 379)

Monferrer (2013) divide las decisiones a tomar respecto al canal de distribucién en tres grupos,
como se muestra en la Figura 2.3.

Figura 2.3 Decisiones en el canal de distribucion

DECISIONES EN EL CANAL DE DISTRIBUCION

—{ Estructura del canal Disefio del canal Gestion del canal
—>{ Estructura vertical Entorno Seleccion de los
miembros del canal
—>| Canal ultracorto Competencia
Formacién de los
- miembros del canal
—>| Canal corto Consumidores
—>| Canal largo Producto Motivacion de los
miembros del canal
—> Canal muy largo

Modificacion de los
acuerdos del canal

N Estructura horizontal

Fuente: Elaboracion propia con datos de Monferrer (2013).



Ademas, Monferrer (2013) enumera las decisiones para el disefio del canal de distribucion de la
siguiente manera:
1. Disefio y seleccion del canal de distribucion: Se refiere a la forma basica de distribuir

el producto.

2. Localizacion y dimension de los puntos de venta: Numero, emplazamiento, dimension

y caracteristicas.

3. Logistica de la distribucion o distribucion fisica: las actividades de procesamiento de

pedidos, almacenamiento, gestion de existencias y transporte.

4. Direccion de las relaciones internas del canal de distribucion: Establecer y mejorar las

relaciones de cooperacion, la armonia entre los miembros y resolver los conflictos.

2.2.4 Tipo de Canal de Distribucion

De acuerdo con Monferrer (2013), existen dos tipos de canal de distribucion:

1. Distribucion directa: productor-consumidor final. En este no existe la intervencion de

intermediarios.

2. Distribucion indirecta: productor-intermediario (s)- consumidor final. En este existe la

participacion de uno o mas intermediarios. (p. 132)

Asimismo, Lamb, Hair y McDaniel (2002) y Fisher y Espejo (2004) clasifican el canal de
distribucion de dos formas: canal de distribucidn para productos de consumo y canal de

distribucion para productos de negocio a negocio, como se muestra en las Figuras 2.4 y 2.5.




Figura 2.4. Canales de distribucion para productos de consumo

CANAL RECORRIDO

Directo [Canal 1] Productor Consumidores
= . ;

Detallista [Canal 2] Productor Detallistas Consumidores
= = >

Mayorista [Canal 3] Productor | Mayoristas Detallistas Consumidores
= : » — —

Agentes Agentes

Intermediarios Productor Intermediarios

[Canal 4] = : Mayoristas Detallistas Consumidores

Fuente: Elaboracion propia con datos de Lamb, Hair y McDaniel (2002) y Fisher y Espejo (2004)

Figura 2.5 Canales de distribucion para productos de negocio a negocio

CANAL RECORRIDO

Directo [Canal 1] Productor Usuario
= Industrial
Distribuidor — | Productor , | Distribuidor N Usuarios
Industrial [Canal 2] Industrial Industriales
Agente = | Productor | ——— Agentes Usuarios
Intermediario Intermediarios Industriales
[Canal 3]
Agente- Agentes Distribuidores Usuarios
Distribuidor = | Productor |———— | Intermediarios ———— | Industriales ——— | Industriales

Industrial [Canal 4]

Fuente: Elaboracion propia con datos de Lamb, Hair y McDaniel (2002) y Fisher y Espejo (2004)




2.3 Intermediarios

2.3.1 Definicion

De acuerdo con Stanton, Etzel y Walker (2000, p. 376) “intermediario es una empresa
lucrativa que da servicios relacionados directamente con la venta y/o la compra de un

producto, al fluir éste del fabricante al consumidor”.

Por otra parte Castro (1997) sefiala que intermediario “es una empresa de negocios de
propiedad independiente que se encarga de transferir los articulos desde los productores

hasta los consumidores”. (p. 121)

Kotler y Armstrong (2001) definen a los intermediarios como “empresas que ayudan a la

compaiiia a promover, vender y distribuir sus productos a los compradores finales”, (p. 69)

2.3.2. Importancia de los intermediarios
Monferrer (2013, p. 133) comenta que la importancia de los intermediarios radica en que:

1) Hacen posible que los productos estén disponibles en los mercados a los que la

empresa desea dirigirse.
2) Suponen una transmision de funciones en el canal.

3) Tienen contactos, experiencia, especializacion y un volumen de actividad mayor

del que la empresa podria lograr actuando de forma aislada.

4) Transforman la oferta de productos de diferentes fabricantes en el surtido de
productos que los clientes desean, contribuyendo de esta manera al equilibrio

entre demanda y oferta.

5) Reducen el numero de transacciones en el canal y economizan esfuerzos, es

decir, logran una mayor eficiencia en el proceso de distribucion.




2.3.3 Funciones de los intermediarios

Monferrer (2013, p. 133) menciona que las principales funciones de los intermediarios son

la informacion, comunicacion, entre otros, como se muestra en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Funciones de los intermediarios

Informacion

Comunicacion

Negociacion

Ajuste de pedido
Financiacion
Asuncion de riesgo
Distribucién fisica

Pago

Transferencia de
propiedad

Servicios adicionales

Recogen informacion respecto a los clientes, competidores y otros agentes
del entorno de marketing.

Desarrollan y difunden comunicaciones persuasivas sobre los productos, con
el objeto de atraer a clientes.

Tanto hacia arriba como hacia abajo del canal, ya que por su posicion
pueden tener mucha fuerza en las negociaciones.

Ajustan y modifican la oferta segun las necesidades del comprador.
Adquieren e invierten fondos necesarios para financiar los costos del canal.
Asumen los riesgos relacionados con el desarrollo de sus actividades.
Realizan el almacenamiento sucesivo y traslado de los productos fisicos.

Suponen una reduccién de facturas, remunerandolas a los vendedores a
través de bancos.

Se produce transferencia del fabricante al intermediario lo que supone
menor responsabilidad para el primero.

Tales como la entrega, instalacion, reparacion, suministros, asesoramiento,

formacion, etc.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Monferrer (2013).

Mientras Rivera (2007) reconoce tres funciones de los intermediarios:

1. Funcidn de transporte.

2. Funcién de publicidad y promocion.

3. Funcién de almacenamiento o abastecimiento, (p. 328).



2.3.4 Tipos de intermediarios

Cabe distinguir los diferentes tipos de intermediarios que se encuentran en el mercado, cada
uno desempefiando funciones especificas en el proceso de comercializacion del bien, entre
los cuales podemos distinguir la clasificacion de Monferrer (2013) en mayorista (Figura

2.6) y en minorista (Figura 2.7).
De acuerdo con Castro (1997) los intermediarios se clasifican de la siguiente manera:
1. Intermediarios comerciales:
a. Minoristas.
b. Mayoristas.
2. Intermediarios agentes.
2.3.5 Ventajas y desventajas de los intermediarios

De acuerdo con Garcia (2011) las ventajas y desventajas de los intermediarios son los
siguientes:
1. Ventajas de los intermediarios:

a. Financiamiento y/o asumir riesgos.
b. Disminucion del costo de distribucidn fisica.
c. Cobertura de mercado.

2. Desventajas de los intermediarios:

a. Repercusion sobre el precio de venta:

I. Margen sobre el costo.

Ii. Margen sobre el precio de venta.
b. Control del canal:

i. Pérdida del control del canal.




Figura 2.6 Clasificacion de los intermediarios mayoristas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Monferrer (2013).




Figura 2.7 Clasificacion de los intermediarios minoristas

MINORISTA

Segun la actividad o productos vendidos

Segun las relaciones de propiedad o vinculacion

Segun la estrategia de venta seguida

Segun la localizacion

Venta sin tienda

Fuente: Elaboracion propia con datos de Monferrer (2013).
2.4 Artesania

2.4.1 Definicion

Cada uno puede interpretar la artesania de diferentes maneras, dependiendo de la
percepcion que reciba de ello, actualmente la definicion con mayor aceptacion a nivel
internacional es la elaborada por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) y el Centro de Comercio Internacional
(ITC), que definen artesania como los productos elaborados por artesanos, ya sea
totalmente a mano, o con la ayuda de herramientas manuales o incluso medios mecénicos,
siempre que la contribuciéon manual directa del artesano siga siendo el componente mas
importante del producto terminado. Se producen sin limitacion por lo que se refiere a la
cantidad y utilizando materias primas procedentes de recursos sostenibles. La naturaleza
especial de los productos artesanales se basa en sus caracteristicas distintivas, que pueden
ser utilitarias, estéticas, artisticas, creativas, vinculadas a la cultura, decorativas,
funcionales, tradicionales, simbdlicas y significativas religiosa y socialmente (UNESCO,

1997).




En el mismo sentido Ferndndez (2003) define artesania de la siguiente manera:

Actividad productiva y creativa de cardcter plastico manual e inspiracion; de
concepcion, confeccion y planificacion seriada; que se materializa en objetos, obras
0 piezas que responden a una necesidad funcional o de uso cotidiano, decorativo,
magico, religioso, etc.; con un ingrediente estético o decorativo necesariamente
presente; facturada en un taller doméstico o profesional reducido, sin procesos
tercerizados; mediante técnicas manuales y no manuales pero nobles, genuinas y de
control personal por parte del artesano; cuya produccion es restringida y destinada a

un mercado reducido, de ferias, o comercial pero conocido por el artesano. (p. 25)

“El trabajo artesanal es una mas de las estrategias de sobrevivencia y reproduccion de
multiples grupos domésticos campesinos, mediante el cual sus creadores no solo reciben
retribucién monetaria, sino que satisfacen también necesidades de expresion y reafirmacion
identitaria” (Rojas, Martinez, Ocampo y Cruz, 2010, p. 104). Sin embargo “la baja
valoracion de las artesanias en el mercado repercute en que la actividad artesanal realizada
por mujeres con frecuencia no sea reconocida como trabajo al interior del grupo doméstico

y mucho menos su calidad y valor estético” (Rojas et. al., 2010, p. 110).

La comercializacioén de artesanias que elaboran las mujeres se ha visto inmersa en
una serie de conflictos empezando por los elevados costos, la subvaloracion de las
obras, los altibajos en la demanda de sus productos, causados por fendémenos
globales, por la rigidez de las relaciones de género al interior de los grupos
domésticos y comunidades, de profunda tradicidon patriarcal, por los bajos niveles
educativos y la comunicacion en espafiol. (Herndndez y Zafra, Bartra, San Agustin y

Zapata, como se citd en Rojas, Martinez, Ocampo, y Cruz, 2010, p.112).

La definicion que se consider6 mdas completa e idonea para esta investigacion es la que
proporciona el Fondo Nacional de Fomento para las Artesanias (FONART, 2017), el cual

dice que:

Es un objeto o producto de identidad cultural comunitaria, hecho por procesos

manuales continuos, auxiliados por implementos rudimentarios y algunos de



funcion mecéanico que aligeran ciertas tareas. La materia prima bdsica transformada
generalmente es obtenida en la region donde habita el artesano (...) La artesania se
crea como producto duradero o efimero, y su funcion original estd determinada en el
nivel social y cultural; en este sentido puede destinarse para el uso doméstico,
ceremonial, ornato, vestuario, o bien, como implemento de trabajo. En la actualidad,
la produccién de artesania se encamina cada vez mas hacia la comercializacion (...).

(Pag. 14).
2.4.2 Artesanias de palma

Durante la evolucion del hombre, éste tuvo que desarrollar utensilios domésticos que le
facilitaran la recoleccion, almacenamiento y transporte de frutos, semillas, plantas y agua,
necesarias para su supervivencia. Estos utensilios eran tejidos de diversas fibras vegetales
y animales, iniciaron con cuerdas y redes, seguido por cestos y petates. “Las evidencias
arqueologicas apuntan a confirmar que los vestigios de fibras duras (sauces, tules ixtles y
agaves) anteceden a la agricultura, la cerdmica y el tejido de fibras blandas (algodon, lino
seda y lana)” (Turok, 1997, p. 21). Posteriormente se implement6 el intercambio de
mercancias, dando lugar a la comercializacién de los utensilios, que pasaron de objetos

domésticos a productos comercializables.

Hoy en dia las actividades artesanales siguen existiendo, una de ellas es el tejido de la
palma en la creacion de productos como sombreros, petates, cestos, canastas, entre otros.
133 LS ~ . , ,

Una limitante que el artesano sefala es que ha visto como cada dia crecen sus
necesidades economicas sin que obtenga los ingresos suficientes para resolver sus

necesidades familiares” (Turok, 1997, p. 28).
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3. CAPITULO 3. INVESTIGACION DE CAMPO

Para cumplir con el objetivo uno y dos de esta investigacion, se realizé una investigacion de
campo que constd de una encuesta dirigida a productores de Sombrero de Cono y unas
entrevistas semiestructuradas a expertos en la produccion de Sombrero Truman y a
intermediarios potenciales. Para llevar a cabo esta investigacion, se disefiaron los
instrumentos de recoleccion, que facilitaran la recoleccion de datos Posteriormente se
realizé el célculo de una muestra representativa de los participantes de esta investigacion,

para luego analizar los resultados obtenidos.

3.1 Disefio del Instrumento de Recoleccion

1. Cuestionario dirigido a los productores de Sombrero de Cono

La herramienta que se utiliz para obtener los datos acerca de la produccion de Sombrero
de Cono, fue la encuesta, ya que permite facilmente reunir la informacion. El objetivo de
esta encuesta fue conocer la situacion actual que tienen los productores de sombrero de

palma y saber el grado de interés que tienen por mejorar su producto.

El cuestionario (Anexo 1) consta de 30 preguntas de las cuales, en la Tabla 3.1 se presenta

su respectivo objetivo.

Tabla 3.1 Objetivo de las preguntas que integran el cuestionario dirigido a productores

Preguntas Objetivo
1- 10 Conocer todo lo referente a la produccion del Sombrero de Cono.
11-14 Conocer los aspectos econdmicos inmersos en la venta del sombrero.
15-20 Saber el canal de distribucién actual.
21-26 Conocer la disposicion a realizar mejoras al sombrero.
27-312 Detectar las necesidades de los productores.

Fuente: Elaboracion propia.




2. Cuestionario dirigido a expertos en la produccién de Sombrero Truman

Con el objetivo de conocer el proceso productivo del sombrero Truman e identificar nuevos
canales de distribucion, se aplicé una serie de entrevistas a expertos en la produccion de

sombrero, para ello se disefio un cuestionario que consta de 13 preguntas (Anexo 3).
3. Cuestionario dirigido a intermediarios potenciales

Para determinar a los intermediarios que formaran parte del canal de distribucion del
Sombrero Truman, se realiz6 una entrevista semiestructurada a personas consumidoras de

este producto, quienes a su vez comercializan este tipo de sombrero (Anexo 2).

3.2 Célculo de la muestra

1. Cuestionario dirigido a los productores de Sombrero de Cono

Para aplicar las encuestas a los productores de Sombrero de Cono, se identifico a la
poblacion objetivo, de acuerdo con Tamayo y Tamayo (1997) “la poblacion se define como
la totalidad del fenémeno a estudiar donde las unidades de poblacion poseen una
caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 114).
De acuerdo con datos del INEGI (2010), la comunidad de San Juan Diquiy( cuenta con una
poblacion que consta de 283 hombres y 330 mujeres, y cuenta con 136 hogares. Para los
fines de esta investigacion la poblacion objetivo contempla el nimero de hogares, dado que

al menos un integrante de cada hogar realiza sombreros de palma.

De esta poblacion se obtuvo una muestra representativa de productores para la aplicacion
de la encuesta. Seglin Tamayo y Tamayo (1997) la muestra “es el grupo de individuos que

se toma de la poblacion, para estudiar un fendémeno estadistico” (p. 38).




De acuerdo con Fisher y Navarro (1996), la formula para el célculo de la muestra de una
poblacidn finita es la siguiente:

Nag?Z? Dénde:

(N —1)e? + g222 n = el tamafio de la muestra.

n

N = tamafio de la poblacion.

% ~Desviacion estandar de la poblacion.
Z = Valor obtenido mediante niveles de
confianza.

e = Limite aceptable de error maestral.

Para determinar el numero de la muestra se utilizé la formula para poblaciones finitas y el

valor de las siguientes variables, Tabla 3.2:

Tabla 3.2. Variables para obtener la muestra

N Tamario de la poblacion 136
o Desviacion estandar 0.5
Z Nivel de confianza (90%) 1.65
e Error de estimacion (10%) 10

Fuente: Elaboracion propia

3 No?Z?
" (N —1)e? + o222

n

_ (136)(0.52)(1.65%)
"= 136 — 1).10% + 0.521.652

92565
"= 50306

n = 45 Encuestas




Para determinar a los 45 productores que conformaran la muestra, se aplicé el método de
muestreo no probabilistico de juicio ° a través del cual se seleccionaron a las familias con

mayor disponibilidad de tiempo para colaborar con la investigacion.
2. Cuestionario dirigido a expertos en la produccién de Sombrero Truman

Para realizar la investigacion sobre el proceso productivo del Sombrero Truman, se realizé
el contacto con dos personas, quienes actualmente producen el Sombrero Truman en la
ciudad de Huajuapan de Leon. Por su amplia experiencia en esta actividad, proporcionaron

datos relevantes para la investigacion.
3. Cuestionario dirigido a intermediarios potenciales

Para determinar a los integrantes del canal de distribucion, se realizé el contact6 con tres
empresarios que comercializan el sombrero de palma en la ciudad de Huajuapan y tres mas
en la ciudad de Oaxaca de Juarez, quienes por su actividad comercial y experiencia fueron

de suma importancia para el desarrollo de la propuesta de innovacion.
3.3 Resultados de la Investigacion de Campo

A continuacion se presenta el analisis de las 45 encuestas aplicadas a productores de la
comunidad de San Juan Diquiyd que fueron obtenidas de una muestra representativa, asi
como las entrevistas que se realizaron a expertos en la produccion de Sombrero Truman e
intermediarios potenciales. Con dichas encuestas, se buscO conocer la capacidad de
produccidn que tienen actualmente asi como la forma en que comercializan su producto y la
disposicion para realizar mejoras en el Sombrero de Cono, de esta manera tener la

informacion necesaria para la realizacion de la propuesta de innovacion.

3.3.1 Analisis de las encuestas dirigidas a productores de Sombrero de Cono

De acuerdo con las encuestas aplicadas a los productores de sombreros de palma se
determind que el 100% de las personas encuestadas realiza algin producto de palma,

principalmente sombreros, petates y tenates (Figura 3.1).

% A criterio del investigador los elementos son elegidos sobre lo que él cree que pueden aportar al estudio
(Fisher y Navarro, 1996).



Figura 3.1 Productos de palma que se elaboran en San Juan Diquiyu

100%
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SOMBREROS PETATES TENATES

Fuente: Elaboracion propia con informacién de encuestas aplicadas a productores de sombreros de palma de

la comuniad de San Juan Diquiyu.

El articulo que todos los productores realizan es el sombrero semiterminado, que conlleva
unicamente el tejido de éste. Para su elaboracion, los productores utilizan ademas de la
palma que es su materia prima, hacen uso de algunas herramientas que ayudan en su
elaboracion, como son: cuchillo, tijera, petate, bolsas de plastico y algun recipiente para
contener agua, estos dos ultimos con el objetivo de conservar la suavidad de la palma que

les permita tener una mejor manipulacion.

Con base a un promedio diario de las cifras que proporcionaron los productores se
determind que tardan 45 minutos en la elaboracion de un sombrero, por 6 horas, logran
realizar de 6 a 8 sombreros al dia. Asimismo afirmaron que en cada hogar trabajan 2

integrantes en promedio, los cuales perciben $201.00 cada uno por semana.

El 100% de los productores opina que el dinero que recibe por la venta de los sombreros no
es suficiente para cubrir sus gastos diarios'?, afirmando que la causa es el bajo precio al que

les compran los sombreros (Figura 3.2).

19 Gastos diarios: despensa



Figura 3.2 Opinion sobre el precio del Sombrero de Cono
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Fuente: Elaboracién propia con informacién de encuestas aplicadas a productores de sombreros de palma de

la comuniad de San Juan Diquiyd.

Actualmente todos los productores venden sus sombreros a un comprador, quien es la Unica
persona que va hasta la comunidad a comprar los sombreros desde hace 15 afios, ellos
consideran que salir a venderlos a otro lado les generaria mayores gastos y la mayoria de
los productores desconocen de otra persona 0 empresa que compre los sombreros como se

muestra en la Figura 3.3.

Figura 3.3 Conocimiento sobre otros compradores de Sombrero de Cono
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas aplicadas a productores de sombreros de palma de

la comunidad de San Juan Diquiyd.

Como se muestra en la Figura 3.4 los productores afirman haber tenido en algiin momento

dificultades con el comprador de sombreros semiterminados por distinto motivos como:



e El precio de la docena de sombreros disminuye.
e Hay semanas en que el comprador no llega al pueblo por los sombreros.
e El comprador se llena y ya no compra mas sombreros.

= El comprador exige mayor calidad en la elaboracion del sombrero.

Figura 3.4 Productores con dificultades con el comprador de Sombreros de Cono

91%
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Si NO

Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas aplicadas a productores de sombreros de palma de

la comuniad de San Juan Diquiyd.

El 56% de los productores afirma que los sombreros de Cono que adquiere el comprador
son llevados a la ciudad de Tehuacan, Puebla para su planchado y acabado final (Figura
3.5).

Figura 3.5. Destino de los Sombreros de Cono
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Fuente: Elaboracion propia con informacién de encuestas aplicadas a productores de sombreros de palma de

la comuniad de San Juan Diquiyd.

Hasta el momento, los productores siguen realizando los Sombreros de Cono debido a que

ninguno de ellos han tenido alguna iniciativa para mejorar el sombrero de palma, sin



embargo, el 84% de los productores estaria en disposicion de invertir mas tiempo con el
objetivo de terminar el proceso de elaboracion del sombrero (Figura 3.6), mientras que el
93% esta dispuesto a trabajar con otras personas para mejorar la produccién de sombrero
(Figura 3.7).

Figura 3.6. Disposicion para invertir mas tiempo en la elaboracion de sombreros
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas aplicadas a productores de sombreros de palma de

la comuniad de San Juan Diquiyd.

El 8% de los productores ha considerado terminar el proceso de elaboracion del sombrero
de palma, sin embargo, no lo han llevado a cabo por falta de dinero para adquirir la

maquinaria 'y construir un taller de manufactura.

Figura 3.7. Disposicion para trabajar con otras personas
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Fuente: Elaboracion propia con informacion de encuestas aplicadas a productores de sombreros de palma de

la comuniad de San Juan Diquiyu.



Resulta muy importante recalcar que mas del 50% de los productores sabe qué es lo que se
le debe hacer al sombrero una vez que el tejido esta terminado, sin embargo no saben como
realizarlo es por ello que el 100% de ellos esta dispuesto a invertir tiempo para tomar algun

curso de capacitacion para aprender a terminar el sombrero.

Todos los productores consideran que seria bueno vender el sombrero terminado en

comparacion con el que ahora venden, ya que recibirian un mayor ingreso al actual.

Respecto a la busqueda de apoyos, tanto de capacitacion como de financiamiento, 9 de cada
10 productores sefialan que nunca han participado en alguna convocatoria para solicitar
algn apoyo. El 11% sefiala que ha participado en una convocatoria para obtener recursos

destinados a la obtencion de una vivienda o para el cultivo de pitayos de mayo (Figura 3.8).

Figura 3.8. Productores que han participado en una convocatoria para solicitar apoyos
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Fuente: Elaboracidn propia con informacidn de encuestas aplicadas a productores de sombreros de palma de

la comuniad de San Juan Diquiyu.

3.3.2 Resultados de las entrevistas dirigidas a expertos en la produccién de
Sombrero Truman

Dada la experiencia que tienen los expertos en la produccién de Sombrero Truman, se les
pregunt6 que actividades se realizan una vez que se tiene el Sombrero de Cono para obtener
un Sombrero Truman, a ello, comentaron que son tres las actividades principales que se

realizan, como muestra la Figura 3.9.



Figura 3.9. Actividades que se realizan a partir del Sombrero de Cono para obtener un
Sombrero Truman
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Fuente: Elaboracion propia con datos recuperados de entrevistas dirigidas a expertos en la produccion de
Sombrero Truman.

Para llevar a cabo las actividades mencionadas en la Figura 3.9, es indispensable el uso de
maquinas especializadas para estos tipos de actividades (Tabla 3.3), los cuales ayudan a la

transformacion y mejora del Sombrero de Cono.

Tabla 3.3 Maquinaria requerida para transformar un Sombrero de Cono a Sombrero
Truman

Vaporado Horno
Planchado Prensa planchadora de sombreros
Costura Magquina para ribetear

Fuente: Elaboracién propia con datos recuperados de entrevistas dirigidas a expertos en la produccién de
Sombrero Truman.




3.3.3 Resultados de las entrevistas dirigidas a intermediarios potenciales

Dentro de un mercado tradicional, los intermediarios juegan un papel muy importante en el
proceso de distribucidn de un producto, éstos coordinan el servicio para acercar el producto

al usuario final.

Con el objetivo de conocer a algunos posibles compradores del sombrero Truman, se
realiz6 una entrevista a 3 empresarios ubicados en la ciudad de Huajuapan de Le6n que se

dedican a la venta de este producto y tres més de la ciudad de Oaxaca de Juérez.

Dos de los intermediarios potenciales de Huajuapan de Ledn, adquieren sombreros Truman
a otros productores, mientras otro compra sombreros de Cono para, posteriormente realizar
el proceso de acabo para obtener el Sombrero Truman. Algunos proveedores a quienes les
compran los sombreros terminados provienen de las comunidades de Santiago

Cacaloxtepec, Acamixco y Petlansingo.

El 100% de las personas encuestadas comentan que estarian dispuestos en comprar
sombreros terminados de la comunidad de San Juan Diquiyd. Estos empresarios
mencionaron que los sombreros deben contar con las caracteristicas que sus clientes

demandan, que son una buena costura y el buen aspecto que da el planchado.

En el Anexo 4 se registra la demanda esperada por los intermediarios potenciales de

Sombrero Truman.
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4. CAPITULO 4. PROGRAMAS SOCIALES

Existe un gran numero de programas sociales que tienen el objetivo de impulsar proyectos
productivos de los diferentes sectores, sin embargo aquellos que estan dirigidos
especificamente a: grupos de mujeres, habitantes de comunidades indigenas y artesanos,
son tres que bien pueden ser aprovechados por los productores de sombrero de la

comunidad de San Juan Diquiyu los cuales se mencionan a continuacion:

4.1 Programa Nacional de Financiamiento al Microempresario y a la Mujer Rural
(PRONAFIM).

Este programa tiene como fin impulsar las iniciativas productivas y los emprendimientos de
mujeres y hombres, para que mejoren las condiciones de vida en las poblaciones rurales y
urbanas del pais. Este programa opera de dos tipos:
1. Apoyos crediticios
2. Apoyos no crediticios
a) Apoyos no crediticios a la poblacion objetivo.
b) Apoyos no crediticios a las IMF™* acreditadas.
c) Programa anual de capacitacion para el personal de las IMF acreditadas y/u
organizaciones incorporadas. Programa Nacional de Financiamiento al
Microempresario y a la Mujer Rural (PRONAFIM, 2016)

Los apoyos que estan dirigidos a los productores y se ajusta mas a sus necesidades son los
apoyos no crediticios a la poblacion objetivo, ya que no hay un cobro de intereses o

garantia de por medio como en los apoyos crediticios, estos son:

1. Capacitaciones para el desarrollo de capacidades financieras y empresariales por
parte de las IMF y Organizaciones Incorporadas.

2. Talleres informativos.

3. Incubacidn de actividades productivas.

4. Participacion de los y las Microacreditadas en foros, mesas de trabajo, eventos
organizados por el programa y Organizaciones nacionales e internacionales
(PRONAFIM, 2016).

1 Instituciones de Microfinanciamiento




4.2 Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias (FONART)

El FONART tiene como objetivo promover la actividad artesanal del pais y contribuir de

esta manera a la generacion de un mayor ingreso familiar de los artesanos (as), a través de

los diferentes apoyos que abordan temas como capacitacion, produccion, comercializacion,

entre otros. Algunos de éstos son:

1.

2
3.
4

o

Capacitacion Integral y/o Asistencia Técnica

Apoyos para impulsar la produccion.

Apoyos para impulsar la comercializacion.

Apoyos para la promocion artesanal en ferias y exposiciones nacionales e
internacionales.

Acciones para el desarrollo de espacios artesanales en destinos turisticos.
Apoyos para proyectos artesanales estratégicos. Fondo Nacional para el
Fomento de las Artesanias (FONART, 2016).

4.3 Comision Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI)

Esta comision tiene como objetivo orientar, coordinar, promover, apoyar, fomentar, dar

seguimiento y evaluar los programas y proyectos para el desarrollo integral y sustentable de

los pueblos y comunidades indigenas de México (CDI ). Algunos de los programas y

apoyos que ofrece esta comision son:

1) Programa de Apoyo a la Educacion Indigena.

2) Programa para el Mejoramiento de la Produccion y Productividad Indigena.

3) Apoyo a Proyectos Culturales para el Fortalecimiento, Difusion y Preservacion del

Patrimonio Cultural Indigena.

4) Programa de Infraestructura Indigena y Programa de Derechos Indigenas. Comisién

Nacional para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI, 2016)

Esta comision concentra a las comunidades que pueden solicitar estos apoyos en una lista,

sin embargo, la comunidad de San Juan DiquiyU no se encuentra entre las elegibles.




4.4 Programas seleccionados para los productores de Sombrero de Cono

De acuerdo con las necesidades que tienen los productores de sombreros de la comunidad
de San Juan Diquiyd, los apoyos que mas se enfocan al cumplimiento de los objetivos de
esta investigacion son los que otorgan el FONART (2016), dado que esta dirigido a

artesanos y artesanas y esta destinado a brindar los siguientes apoyos:

1) Capacitacion Integral y/o Asistencia Técnica
2) Apoyos para impulsar la produccion.
3) Apoyos para impulsar la comercializacion.

En el Anexo 4, se mencionan los criterios generales que se toman en cuenta para estos

apoyos.
4.4.1 Capacitacion Integral y/o Asistencia Técnica
1) Capacitacion Integral

Este apoyo es adecuando para los productores de sombrero de la comunidad de San Juan
Diquiyu ya que éste tiene por objeto mejorar la condicion productiva y comercial de las y
los artesanos, mediante el desarrollo de habilidades para: trabajo organizativo, materias
primas, proceso productivo, comercializacion y administracion (FONART, 2016). Este
apoyo es idoneo para los productores ya que estos tienen la necesidad de recibir
capacitacion para terminar el proceso de elaboracion del sombrero, éste es impartido por
expertos de diferentes sectores. El apoyo cubre un monto de $15,000.00 por persona, a un
grupo de al menos 15 artesanos por una duracion de hasta 12 meses.

2) Asistencia Técnica

Este apoyo atiende necesidades especificas de Conocimiento relacionadas al mejoramiento
de la condicion productiva de las y los artesanos, que pueden ser aprovechados por los
productores de sombrero de la comunidad de San Juan Diquiyu. Este apoyo cubre un monto
de $6,000.00 por persona, pudiendo beneficiar minimo a 15 artesanos y artesanas con una
duracion de hasta 6 meses. (FONART, 2016)




4.4.2 Apoyos para impulsar la produccion

Este apoyo va dirigido a las y los artesanos con recursos econémicos y/o en especie para
fortalecer la adquisicion de activo fijo y/o insumos destinados a la produccion artesanal. Va
dirigido a grupos integrados por al menos 5 y hasta 15 integrantes, apoyando con un monto
de hasta $225,000.00, esto siempre y cuando el monto por artesana o artesano no rebase los
$15,000.00. Cabe mencionar que el apoyo no podra exceder el 90% de la cotizacion de
costos presentada dentro del proyecto de los Apoyos Grupales para Impulsar la Produccion.
(FONART, 2016)

4.4.3 Apoyos para impulsar la comercializacion

Este apoyo tiene la finalidad de ampliar las opciones de la comercializacion de la
produccion de las y los artesanos es por ello que se considera como una opcion que el
productor de sombreros puede aprovechar para financiar la venta de su producto, esto a
través del acopio de artesanias en las tiendas del FONART y apoyo con la demanda
comercial que consiste en un monto ayuda de $225,000.00 para atender las necesidades del
mercado. Cabe mencionar que para el Acopio de artesanias también se otorga un apoyo de
$15,000.00 por persona. (FONART, 2016)

4.4.4 Tiempos de atencidn al publico para los apoyos del FONART

El tiempo para recibir una respuesta a la solicitud del interesado es de 45 dias naturales y
10 dias habiles para notificar a los solicitantes de faltantes en la documentacion. Para la
solventacion de faltantes es en un plazo de 10 dias habiles. Mientras la entrega de recursos
una vez aprobado el apoyo es en un plazo de 30 dias naturales. Para la comprobacion de la
aplicacion de los recursos por parte del artesano es en un maximo de 45 dias Naturales.
Estos tiempos aplican para todos los apoyos que otorga el FONART. (FONART, 2016)
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5. CAPITULO 5. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
5.1 Introduccion

A partir de la informacion que previamente se obtuvo de las encuestas aplicadas a los
productores y con el complemento de las entrevistas dirigidas a expertos en la produccion
del sombrero de palma que cuentan con amplia experiencia capacitando a empleados en
actividades referentes al acabado de este tipo de sombrero, se enlistan las necesidades
detectadas en la comunidad de San Juan Diquiyd para llevar a cabo la innovacion al

producto que se propone en esta tesis, para luego dar pie al desarrollo de la propuesta.

La propuesta esta integrada por tres partes, la primera, describe como solventar la
necesidad del activo fijo y capacitacion, especificando fechas, montos y grupos de trabajo
para solicitar algunos apoyos econdémicos. La segunda parte de la propuesta, especifica a
los intermediarios potenciales que integran el canal de distribucion, que estarian dispuestos
a adquirir los sombreros de palma que elaboren los productores de San Juan Diquiyd. Por
ultimo se propone un nombre y un logotipo para el sombrero de palma al cual se aplique la

innovacion.

El proceso general de elaboracion de un Sombrero Truman consta de nueve etapas o
procesos mas cortos, de los cuales, los productores de la comunidad de San Juan Diquiyu
actualmente ya realizan seis, faltando aprender y realizar las tres Gltimas etapas, en donde

se concentrara el proceso de innovacion (Anexo 6).

5.2 Descripcién del proceso productivo del Sombrero de Cono de San Juan Diquiyu

El proceso productivo que realizan actualmente los productores de San Juan Diquiyu consta
de 6 procesos, que al realizarlos da como resultado el Sombrero de Cono, la caracteristica
principal de estos procesos es que son elaborados por las propias manos de los productores,
sin la intervencion de algun tipo de maquinaria. Este proceso actual que realizan los
productores de la comunidad corresponde a la Fase 1 del proceso de elaboracion del
Sombrero Truman. A continuacion, se describe el proceso productivo del Sombrero de

Cono, asimismo en el Anexo 6 se muestra de manera visual este proceso.



Fase 1

Proceso 1. El productor corta la palma de la montafia cuando ésta ya se encuentra

extendida, se arman los manojos o ensartas y luego se transporta a su hogar.

Proceso 2. La palma recién cortada se expone a los rayos del sol por dos o tres dias para
que éste se seque. Una vez seca la palma, se cuelgan las ensartas en un espacio seco. En
este paso se obtiene la materia prima que serd utilizada para el tejido del sombrero de

palma.

Proceso 3. La palma seleccionada para realizar el tejido, es depositada en un espacio
himedo o rociadas con agua para ablandarla y facilitar el rajado de ésta. En seguida la
palma que ya se encuentra rajada se divide en dos manojos, el primero se forma de las

palmas mas largas y el segundo del resto.

Proceso 4. Se realiza el tejido del comienzo utilizando Unicamente el manojo de palmas

largas, este tejido es la base del sombrero de palma.

Proceso 5. Se realiza el tejido de los surcos que formaran el cuerpo del sombrero, en esta

parte se utiliza el segundo manojo de palma para resembrar.

Proceso 6. Se teje el cierre del sombrero para evitar que se desbarate, en seguida se da

vuelta al sombrero y se obtiene el Sombrero de Cono.

5.3 Innovacién en el producto

Recuperando la definicion de innovacion que sefala Guzman y Martinez (2008) y en el
Manual de Oslo, la innovacion en producto implica la creacion de nuevos bienes o mejoras
significativas en los productos existentes, por lo cual una vez evaluado la situacion actual
de los productores de sombrero de palma de la comunidad de San Juan Diquiyt, se propone
una innovacion en el producto que consiste en afiadir al proceso productivo actual la Fase 2
que consta de los tres ultimos procesos que conducen al término del Sombrero Truman y

Sombrero Cerrado para Dama (Figura 5.1).



Fase 2.

Proceso 7. Limpieza y vaporado del sombrero. Consta del corte de la palma extra o
sobrante que tiene el sombrero y de la coccion a vapor del mismo en un horno por dos o

tres horas. Esta actividad tiene la finalidad de blanquear y dar elasticidad al sombrero.

Proceso 8. Prensado del sombrero. Este consiste en dar forma al sombrero a través de

presion y calor sobre moldes previamente colocados en la prensa planchadora.

Proceso 9. Costura y decorado del sombrero. Se costura el borde y se pega la cinta y adorno
decorativo para hacer mas atractivo al Sombrero Truman, con este paso se finaliza el

proceso de elaboracién del Sombrero Truman.

Figura 5.1. Visualizacion de la innovacion al Sombrero de Cono

Fuente: Elaboracion propia,

Actualmente los productores de esta comunidad, unicamente realizan la Fase 1 del proceso
productivo del Sombrero Truman, obteniendo como resultado el Sombrero de Cono, sin
embargo si implementan la innovacion al producto podran realizar el proceso productivo
del Sombrero Truman, que es un producto que ha terminado su proceso de elaboracion y
que estd listo para llevarse al mercado a un precio superior al que actualmente estan
vendiendo el Sombrero de Cono. Sin embargo, para llevar a cabo esta propuesta, los

productores requieren cubrir dos requisitos principales, estos son la maquinaria y



capacitacion para aprender a realizar los tres pasos que implican la innovacién al Sombrero

de Cono.

5.3.1 Inversion Inicial

A través de la encuesta aplicada a los productores de sombrero de palma, se demostré que
existe el interés por continuar con el proceso de elaboracion del Sombrero Truman, sin
embargo, ninguno de ellos tiene el Conocimiento completo respecto a lo que se necesita
para realizar la segunda fase del proceso productivo del Sombrero Truman. Dado este
desconocimiento de los productores sobre las necesidades de un taller para la
transformacion de sombreros de palma, se realizd una serie de entrevistas a expertos en la
produccion de sombreros de palma, quienes comentaron que los activos que se necesitan

para poner en marcha esta innovacion al producto, son los siguientes:
1) Horno

Donde se lleva a cabo la coccién del sombrero de palma que blanquea y ayuda a mantener

la resistencia de la palma mediante vapor.
2) Prensa planchadora de sombreros.

La prensa planchadora de sombreros es la maquina que se utiliza para hacer presion a los
sombreros, esto mediante la aplicacion de calor y vapor que ablanda la palma y fija la

forma deseada en el sombrero.
3) Moldes para las hormas de sombrero

Estos son colocados en la prensa planchadora para que el sombrero de palma adquiera la

forma del molde.
4) Maquina de coser
Este se utiliza para realizar la costura del borde del sombrero.

Para llevar a cabo las actividades productivas también se requiere de un espacio fisico
donde instalar el taller y de un medio de transporte para realizar la comercializacion del

Sombrero Truman. En la Tabla 5.1 se especifican las necesidades de activo que los



productores requieren para instalar un taller de Sombreros Truman. El costo del activo fijo
es aproximadamente de $255, 800.00.

Tabla 5.1 Presupuesto de activo fijo para el taller de Sombrero Truman

Concepto Cantidad Precio Unitario  Importe Total
Prensa seca para sombrero 4 Postes doble 1 $ 80,000.00 $ 80,000.00
palanca

Horma para sombrero Mod. Truman 1 $ 6,300.00 $ 6,300.00
caballero # 56

Horma para sombrero ala grande Mod. 1 $ 7,500.00 $ 7,500.00
Playero para dama #55

Maquina para ribetear plana reconstruida 1 $ 12,000.00 $12,000.00
Horno 1 $ 30,000.00 $ 30,000.00
Instalaciones 1 $ 120,000.00 $ 120,000.00

TOTAL $ 255,800.00

Fuente: Elaboracion propia.

También sera necesario que los productores reciban capacitacion para aprender a utilizar la
maquinaria necesaria para poder realizar los tres pasos del que consta la Fase 2 del proceso
productivo del Sombrero Truman. Esta capacitacion permitira que al iniciar el proceso
productivo, los productores sepan cdmo manejar el taller de sombrero de palma y atender a
cualquier situacion que se presente. Sin embargo el costo de un curso de capacitacion para
aprender a utilizar la maquinaria, por una duraciéon de 8 horas limitados a maximo tres
personas, es de $4, 000.00.

Para poder llevar a cabo los requerimientos de la innovacion en el producto se plantea el

siguiente plan de accion.

5.3.2 Organizacion de los grupos de trabajo

Dado que la condicion economica actual que tienen los productores de la comunidad no es

la idonea para poder adquirir los activos y poder pagar una capacitacion, se propone




apoyarse de los programas del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias
(FONART).

Para llevar a cabo la solicitud de los apoyos que otorga el FONART se integraran 2 grupos
de 15 personas cada uno como se muestra en la Tabla 7, en total estarian participando 30

productores directamente para llevar a cabo la propuesta de innovacion al producto.

Tabla 5.2 Distribucion de los grupos de trabajo

Distribucion de los grupos de trabajo

Grupo Integrantes Caracteristicas
1 15 Mujeres = Edad: 18- 50 afios.
= Saber leer y escribir.
= Ser tejedora activa.
= Tener el interés de solicitar el apoyo.
2 6 Hombres y 9 Mujeres = Edad: 18- 40 afios.
= Saber leer y escribir.
= Ser tejedor (a) activo (a).
= Tener el interés de solicitar el apoyo.

Fuente: Elaboracion propia.

5.3.3 Solicitud de los apoyos del FONART

El primer apoyo que se propone solicitar, sera el de Apoyos Grupales para Impulsar la
Produccién (AGIP), este seria solicitado por el Grupo 1, esperando recibir un monto de
$225,000.00 por grupo para cubrir el costo del activo fijo.

En segundo lugar, se propone solicitar, es el apoyo de Capacitacion y/o Asistencia Técnica
(CAT), con éste se cubriria el requisito de la capacitacion y seria solicitado por el Grupo 2,

percibiendo un monto de $15,000.00 por persona, como se muestra en la Tabla 5.3.

Tomando en cuenta los plazos que otorga el FONART para cubrir con los requisitos y
tramites correspondientes, la solicitud del AGIP y CAT iniciarian en enero de 2019 para
culminar en el mes de mayo del 2019 como se muestra en la Tabla 5.4. De esta manera, la
produccion estaria iniciando en Junio de 2019 (Anexo 4).




Tabla 5.3 Descripcion de las solicitudes del FONART

por Produccién

Horno v' Grupo 1 $15,000.00
v Prensa persona.
planchadora $225,000.00
v' Magquina para grupo
ribetear
v' Instalaciones
v Capacitacion v' Grupo 2 $15,000.00
persona.
$225,000.00
grupo

Fuente: Elaboracion propia.

r Apoyos Grupales para
Impulsar la

por Capacitacion y/o
Asistencia Técnica

por

Tabla 5.4 Fechas para realizar el tramite de solicitud del Apoyo para Impulsar la
Produccion y Capacitacion y/o Asistencia Técnica

Envio de la solicitud
Respuesta a la solicitud
Notificacion de faltantes en la
documentacion

Solventacion de faltantes
Entrega de recursos una vez
aprobado el apoyo
Comprobacién de la aplicacion

de recursos

Fuente: Elaboracion propia

2 de enero de 2019
15 de febrero de 2019
27 de febrero de 2019

10 de marzo de 2019
14 de abril de 2019

29 de mayo de 2019

2 de enero de 2019
15 de febrero de 2019
27 de febrero de 2019

10 de marzo de 2019
14 de abril de 2019

29 de mayo de 2019




5.3.4 Planeacion de la capacitacion

Para planear la capacitacion respecto al proceso productivo de la Fase 2 de produccion del
Sombrero Truman, se valoro la opinion de los expertos en este proceso, quienes por la
experiencia que tienen al capacitar a su personal en las actividades propias del taller de
sombreros, recomiendan dividir las actividades de capacitacion en cuatro procesos, que
consisten en el proceso de vaporado, planchado y se hace una divisién del ultimo proceso
que abarca el costurado y el decorado para capacitar a las personas en cada una de estas
actividades por separado, como lo muestra la Figura 5.2. El objetivo de la capacitacion es
asegurar la calidad del trabajo que realicen los productores al implementar la innovacion en

el producto, asi como prevenir accidentes de trabajo.

Los expertos comentan que es necesario dedicar suficiente tiempo para aprender y evitar asi
futuros accidentes, por ello, se propone distribuir el periodo de capacitacion de la siguiente

manera.

Proceso de evaporado: 2 meses
Proceso de planchado: 1 mes

Proceso de costurado: 1 mes

A w0 np e

Proceso de decorado: dos semanas.

Proceso 1. Consiste en aprender a utilizar el horno y medir la temperatura idonea para la
coccion de los sombreros, es por ello que se considera 2 meses para aprender a realizar esta
actividad, dado que en esta fase se define la resistencia del sombrero de palma. Si este
proceso no se realiza de manera correcta, corre el riesgo de que, en el momento del realizar

el planchado al sombrero, este no dure y se empiece a partir.

Proceso 2. Consiste en aprender sobre el funcionamiento de la prensa planchadora de
sombrero. Este es un tanto menos laborioso que el proceso 1. Sin embargo si requiere al
menos de 1 mes para aprender su manejo, cuidados y mantenimiento que debe recibir la

maquinaria.



Proceso 3. Al igual que el proceso 2, este consiste en aprender a utilizar una maquina, la de
coser, con el cual terminarian los bordes de los sombreros. Este necesita 1 mes como

minimo para aprender a utilizar la maquina, los cuidados y mantenimiento del mismo.

Proceso 4. El proceso de decorado es un tanto menos complejo que las fases anteriores, este
consiste en pegar los adornos decorativos al sombrero, por lo cual se propone que dure 2

Semanas.

Figura 5.2 Etapas y duracion de la capacitacion a los productores de sombrero de palma

Etapas de la capacitacion
A

1 2 3 4
Proceso de ¢ Proceso de ¢ Proceso de ¢ Proceso de
evaporado Planchado Costurado Decorado

2O L ~ 2O

2 meses 1 mes 1 mes 2 semanas

|

Duracién de la capacitacién

Fuente: Elaboracion propia

El grupo que recibird la capacitacion sobre el proceso de elaboracion del sombrero de
palma, estara integrado por 15 productores, quienes seran los encargados de dirigir el

proceso productivo del sombrero una vez encaminado el proyecto.

Dados los requerimientos de cada fase de capacitacion, el grupo estara formado por 9
mujeres y 6 hombres. De acuerdo con los expertos en la produccion, las primeras dos fases
de capacitacion requieren preferentemente de la fuerza masculina mientras las Gltimas dos

etapas serian bien atendidas por manos femeninas.

Ademas de valorar el género de las personas que tomaran el curso de capacitacion, también

vale la pena considerar la edad de estas personas ya que para la realizacion eficaz del




proceso 1y 2 que conlleva la carga y acomodo de sombreros dentro del horno y el manejo
de la prensa planchadora, seria mas conveniente una persona de entre 18 y 40 afios de edad.

De igual manera, en la etapa 3 se requiere preferentemente una persona entre 18 y 40 afos.

De cualquier manera, los 15 productores recibiran toda la capacitacion en el periodo que

acuerde el FONART aungue después se haga la division formal del trabajo.

Cabe mencionar que la propuesta de las fases de la capacitacion, asi como la duracién de
las mismas, estara sujeta a cambio de acuerdo con la o las personas que impartan el curso

de capacitacion en su momento.

5.3.5 Equipo de transporte

Respecto al equipo de transporte destinado para la distribucion del producto, tomando en
cuenta que se busca la activacion economica de la comunidad, se contratara el servicio de
tres personas de la comunidad, quienes cuentan con un camion de tres toneladas, para
transportar los sombreros a los diferentes puntos de comercializacion. Estas personas
estarian dispuestas a colaborar en beneficio del desarrollo de la comunidad.

5.3.6 Instalaciones para realizar la Fase 2 del Sombrero Truman

Para iniciar con un taller de sombreros de palma, ademas de necesitar las maquinas para la
elaboracion del producto, se requiere de un espacio fijo para instalar las maquinas en donde
los productores puedan trabajar. Para ello se entrevistd a uno de los representantes de la
Agencia Municipal de San Juan Diquiyu, para solicitar el espacio que anteriormente era
ocupado por la escuela Telesecundaria (Figura 5.3) y que hasta la fecha ha estado

abandonado.

Este espacio esta ubicado en la calle Aldama s/n, consta de dos cuartos en la parte exterior,
dos més en la parte interior y un patio, ademas de contar con el servicio de electricidad y
una toma de agua y drenaje. Se considera como un lugar idoneo para instalar el taller ya
que esta disponible, cuenta con el espacio y los servicios basicos. Es un area que puede ser

aprovechada por los productores sin que implique una gran inversion.



De acuerdo con el representante de la Agencia Municipal el espacio esté disponible para los

usos que convengan para la creacion del taller de sombreros de palma.

Asimismo, el representante comenta que por el tiempo que el espacio ha estado
abandonado, éste necesitara recibir mantenimiento para acondicionarlo a las necesidades
del taller. Para esto, se propone convocar a los productores, para que a traves del tequio

puedan atender estas actividades.

Figura 5.3 Area que ocupa la ex escuela Telesecundaria en San Juan Diquiy(

Fuente: Obtenido de Google Maps

En la propuesta se contempla la solicitud de un apoyo del FONART para construir un taller
que seria propiedad de todos los socios, en caso de no ser aprobado se utilizara la opcidn

gue se menciond anteriormente de acondicionar la anterior escuela Telesecundaria.

5.4 Innovacidén en los canales de distribucion

Una vez que la propuesta de innovacion en el producto sea implementada, los productores
tendrdn un producto diferente al actual, el cual no podra ser vendido al mismo
intermediario de Sombreros de Cono, dado que estara destinado a un mercado diferente.
Por ello, se propone una innovacion en los canales de distribucion para el Sombrero
Truman que constard de la participacion de 6 intermediarios, asi como el apoyo del
FONART.

Antes que nada, se hace una breve descripcion del canal actual de distribucién para luego
pasar al canal propuesto. Actualmente en la comunidad el canal esta integrado por tres

componentes: El productor de Sombreros de Cono (Tejedor), el intermediario y el usuario



(consumidor) como se muestra en la Figura 5.4 este es un tipo de canal de negocio a
negocio, especificamente de Distribucion Industrial, que consta del productor el
distribuidor industrial y el usuario industrial. Sin embargo, para el Sombrero Truman se
propone un canal de bienes de consumo, concretamente un canal detallista, que consiste en
el productor o fabricante, los detallistas y los consumidores finales. Este tipo de canal

contiene un solo nivel de intermediarios, los detallistas.

Figura 5.4 Canal actual y canal propuesto para la comercializacion del sombrero de palma
de San Juan Diquiyu

Canal de distribucion actual

A
| |
Tejedor del Intermediario Fabricante o
sombrero de E> E> consumidor
palma

Intermediario 1

Consumidor
final

Tejedor y Intermediario 2
fabricante del

sombrero de

|

\

palma

Intermediario 7

|

Fuente: Elaboracion propia. Canal de distribucion propuesto

5.4.1 Intermediarios

Dada la importancia que tienen los intermediarios en la distribucion de los productos, se
han localizado a algunos empresarios en la ciudad de Huajuapan de Leon asi como en la
ciudad de Oaxaca de Juarez quienes estan en la disposicion de colaborar con la comunidad




de San Juan Diquiyu, adquiriendo los sombreros de palma que produzcan, como se muestra
en la Tabla 5.5.

Tabla 5.5 Propuesta de intermediarios para el sombrero de palma de San Juan Diquiyu

Destino Intermediario Demanda de sombreros Truman
Huajuapan de Leon 1 150
2 200
3 200
Ciudad de Oaxaca de 4 300
Juérez 5 450
6 400
Total 1700

Fuente: Elaboracion propia

5.4.2 Apoyos de FONART para impulsar la comercializacion

Una vez que los productores de sombrero de palma tengan a su disposicion el activo fijo
para la produccion y hayan recibido su curso de capacitacion, ellos podran iniciar con el
proceso de produccién de los sombreros para luego ser comercializados.

Para lograr que los productores de sombrero de palma comercialicen una mayor cantidad de
su produccion se tomara como apoyo el rubro del FONART denominado Apoyo para
Impulsar la Comercializacion (AIC), con este apoyo se busca abarcar mas mercado para la

venta de los sombreros Truman.

El AIC consta del acopio de la artesania para ser exhibido en las tiendas FONART y de un
apoyo econdmico que ayudard a cubrir las demandas realizadas por el FONART. Este
apoyo seréa solicitado una vez que la innovacion en el producto se haya implementado. Sera
solicitado por el Grupo 1, ya que en las reglas de operacion del FONART, menciona que se
puede solicitar uno de los apoyos del FONART nuevamente, siempre y cuando no sea en el

mismo afio (Tabla 5.6).

Tabla 5.6 Descripcion de la solicitud al FONART en apoyo a la comercializacion del
Sombrero Truman.




v' Comercializacion v* Grupo 1 $15,000.00 por Apoyo para Impulsar
persona. Comercializacion
$225,000.00
por grupo

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con los plazos que otorga el FONART para cubrir los requisitos
correspondientes y los trdmites que se realizaran para solicitar el apoyo del FONART, se
propone llevar a cabo la solicitud en enero del 2020 para culminar en el mes de mayo del

mismo afo, como se muestra en la Tabla 5.7.

Tabla 5.7 Fechas para realizar el trdmite de solicitud de Apoyo para Impulsar la
Comercializacion

Envié de la solicitud 2 de enero de 2020
Respuesta a la solicitud 15 de febrero de 2020
Notificacion de faltantes en la 27 de febrero de 2020

documentacion

Solventacion de faltantes 10 de marzo de 2020
Entrega de recursos una vez aprobado el 14 de abril de 2020

apoyo

Comprobacién de la aplicacion de 29 de mayo de 2020
recursos

Fuente: Elaboracion propia

El apoyo que se reciba para impulsar la comercializacion, estard dirigido para la
adquisicién de una prensa planchadora y una maquina para ribetear. Tomando en cuenta la
cantidad demandada por parte del FONART, los productores invertiran el recurso en la

maquinaria necesaria para aumentar la produccion y abastecer al mercado.




Cabe mencionar que la produccion de Sombreros Truman dara inicié en el mes de junio de
2019, para entonces ellos ya tendran el activo fijo e iniciardn con el curso de capacitacion.
Valorando que los productores estaran recibiendo la capacitacion a la par que estaran

produciendo los primeros Sombreros Truman, se espera una produccién lenta (Anexo 5).

Aunado a esto, se estima que los productores logren cubrir en el primer trimestre de
produccion, el 50% de la demanda de los intermediarios potenciales y para el segundo
trimestre cubrir el 100% de la demanda, ya que en el primer trimestre adquiriran la
experiencia y conocimientos necesarios en la produccion. Al finalizar el primer afio de
trabajo, los productores tendran la capacidad y experiencia para incluir la demanda que
solicite el FONART.

5.4.3 Pronostico de produccion y venta

El siguiente prondstico de produccién y ventas esta proyectado a un afio dividido en 4
trimestres. Para llevarlo a cabo, se tomdé en cuenta la demanda esperada de los
intermediarios, sin embargo, como los productores estaran iniciando en esta actividad la
propuesta pesimista es empezar con el 50% de la demanda esperada para el primer
trimestre, para adquirir experiencia durante esos tres meses, de esta manera producir el
100% de la demanda a partir del segundo trimestre. En la Tabla 5.8 y en la Tabla 5.9 se

muestra la proyeccion de la produccion y las ventas para el primer afio respectivamente.



Tabla 5.8 Proyeccion de la produccion del Sombrero Truman para el primer afio

(Unidades).

[ PRODUCCIONTRIMESTRAL ™|
_ 150 225 450 450 450
_ 200 300 600 600 600
_ 200 300 600 600 600
_ 300 450 900 900 900
_ 450 675 1350 1350 1350
_ 400 600 1200 1200 1200
_ 1700 2550 5100 5100 5100

Fuente: Elaboracidn propia con base a entrevista dirigida a intermediarios potenciales del Sombrero Truman.

Cabe mencionar que las ventas fueron calculadas a partir de tres precios diferentes, $8.00,
$10.00 y $11.00, dado que no todos los intermediarios ofrecen el mismo precio por la
compra de los sombreros. (Ver Tabla 5.9).

Tabla 5.9 Proyeccion de las ventas del Sombrero Truman para el primer afio (Pesos).

_ $ 1000 $ 225000 $ 4,500.00 $ 450000 $ 4,500.00
_ $ 800 $ 240000 $ 480000 $ 4,800.00 $ 4,800.00
ﬁ $ 10.00 $ 300000 $ 600000 $ 600000 $ 6,000.00
_ $ 10.00 $ 450000 $ 9,00000 $ 9,00000 $ 9,000.00
_ $ 1000 $ 6,750.00 $ 13,500.00 $ 13,500.00 $ 3,500.00
_ $ 11.00 $ 6,600.00 $ 13,200.00 $ 13,200.00 $ 3,200.00

$25,500.00 $ 51,000.00 $ 51,000.00 $ 51,000.00

Fuente: Elaboracion propia con base a entrevista dirigida a intermediarios potenciales del Sombrero Truman.

Igualmente se realiz6 un calculo de los costos variables (Tabla 5.10) y fijos (Tabla 5.11) del
Sombrero para dama y del Sombrero Truman para caballero que son dos de los sombreros
que derivan del Sombrero de Cono.
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Tabla 5.10 Calculo de los costos variables del Sombrero Truman y Sombrero para Dama

Articulo Sombrero para dama Sombrero para caballero
Requerimiento  Unidad de Costo Requerimiento ~ Unidad de Costo
por pieza medida unitario por pieza medida unitario
Liston 54.5 Cm $ 042 - - -
Estambre 60 Cm $0.093
Flor 1 Pz $ 0.86
Ribete 114.5 Cm $ 050 110 Cm $ 0.50
Gas LP 15 Grs $ 0.20 15 Grs $ 020
Lefia 0.069 Pz $ 0.20 0.069 Pz $ 020
COSTO VARIABLE $ 218 $ 099

Fuente: Elaboracion propia

El costo variable del sombrero para dama es de $2.18 mientras el costo del Sombrero
Truman es por $0.99, esto debido a la diferencia de accesorios con que cuenta cada uno.
Sin embargo cabe mencionar que la demanda de ambos sombreros es de 85% para el

Sombrero Truman y 15% para el Sombrero para dama.

Tabla 5.11 Célculo de los costos fijos del sombrero Truman y Sombrero para dama

Mes Afio
$ 2,500.00 $ 30,000.00
$ 25.00 $  300.00
$ 200.00 $ 2,400.00
$ 50.00 $ 600.00
$ 2,775.00 $ 33,300.00

Fuente: Elaboracidn propia, con base a entrevista a expertos en la produccién de Sombrero Truman

12 Mascarilla para polvo, vapores inorganicos y neblina, marca URREA y lentes de seguridad industrial
transparente/negro/Ambar Vv4,




Para el célculo de los costos fijos se tomaron en cuenta cinco conceptos importantes en la
produccion y comercializacion del sombrero de palma, el agua, la electricidad, el servicio
de transporte, mano de obra y equipo de seguridad, los cuales arrojaron un costo anual de
$33,300.00. Sin embargo, cabe mencionar que por ser el primer afio de produccion, sera su
primera incursion en este mercado asi que se contempla que el trabajo que se realice
durante la produccién y venta del sombrero Truman no sera remunerado por el momento,
se prestara el servicio de los propios productores para poner en marcha el proyecto. De esta
manera si descontamos la mano de obra de los costos fijos daria un total de $3,300.00 pesos
anual para el primer afio y a partir del segundo afio un costo fijo de $33,300.00 por cuestion

de mano de obra.

Asimismo se contemplaron los gastos de operacion que se generaria con la puesta en
marcha de la propuesta, los cuales ascienden a un total de $ 35,400.00 anuales, los cuales se
detallan en la Tabla 5.12.

Tabla 5.12 Gastos generales del Sombrero Truman y Sombrero para dama.

Mes Afo
$2,350.00 $ 28,200.00
$ 200.00 $ 2,400.00
$ 100.00 $ 1,200.00
$ 300.00 $ 3,600.00
$2,950.00 $35,400.00

Fuente: Elaboracion propia, con base a entrevista a expertos en la produccion de Sombrero Truman
Una vez que se calcul6 el costo de produccién y gastos de operacion del sombrero para

dama y el sombrero Truman, se realiz6 el célculo de la utilidad bruta y utilidad de

operacion, para el primer afio de produccién, Tabla 5.13.




Tabla 5.13 Calculo de la utilidad bruta

1 2 3 4

$ 25,500.00 $ 51,000.00 $ 51,000.00 $ 51,000.00
$ 11,303.36 $ 14,281.72 $  14,281.72 $ 14,281.72
$ 14,196.64 $ 36,71828 $  36,718.28 $ 36,718.28
$ 8,850.00 $ 8,850.00 $ 8,850.00 $ 8,850.00
$ 5,346.64 $ 27,868.28 $  27,868.28 $ 27,868.28

Fuente: Elaboracion propia

Para determinar la diferencia en el margen de ganancia del Sombrero de Cono y el
Sombrero Truman se realiz6 una comparacion en la utilidad de operacion (Tabla 5.14), el
cual muestra que en el primer trimestre de produccion la utilidad por la venta del sombrero
de cono es superior a la utilidad por la venta del Sombrero Truman, sin embargo cabe
mencionar que en este trimestre los productores unicamente cubriran el 50% de la demanda
de los intermediarios por cuestiones de que estaran en un proceso de aprendizaje. Ademas
el sueldo de la mano de obra esta incluida en el costo y en el gasto sin embargo éste no sera
pagado sino hasta el segundo afio. Asi se demuestra que los productores de sombrero
estaran recibiendo una ganancia mayor por la venta del Sombrero Truman en comparacion
a la ganancia del sombrero de cono, a partir del segundo trimestre de produccion, que

corresponde al 56% arriba.

Tabla 5.14 Diferencia entre la ganancia del Sombrero de Cono y Sombrero Truman

1 2 3 4

$ 5346.64 $ 27,868.28 $  27,868.28 $ 27,868.28

$ 8,925.00 $ 17,850.00 $ 17,850.00 $ 17,850.00

-40% 56% 56% 56%

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con el proveedor de la prensa planchadora, la capacidad de produccion de esta
maquina es de aproximadamente 40 sombreros por hora, por lo cual se realiz6 una
proyeccion tomando en cuenta una jornada de 8 horas, una semana de 5 dias, al mes se
estaria produciendo 6,400 sombreros lo que representa 19,200 sombreros en un trimestre.
Lo cual demuestra que la prensa tiene la suficiente capacidad para cubrir la demanda de
5,100 sombreros que demandan los intermediarios en un trimestre, y ademas cubrir otras
demandas futuras que se les presente. Asimismo, tomando como referencia el trimestre 2
que es el que contempla el 100% de la demanda de los intermediarios, para llegar a la
cantidad demandada con base a la capacidad de produccion, se estaria trabajando 2 dias a la

semana en una jornada de 6 horas diarias (Tabla 5.15).

Cabe mencionar que en el prondstico de ventas no estdn proyectadas las ventas que se

generaran a través del FONART.

Tabla 5.15 Capacidad de produccidn de la prensa planchadora

0 8 5 1 1 -

320 1,600 6,400 19,200
4 6 2 1 1 5,100
240 480 1,920 5,760

Fuente: Elaboracion propia

Tomando como referencia el trimestre 2 que es el que contempla el 1200% de la demanda de
los intermediarios, para llegar a la cantidad demandada se requiere poco mas del 30% de la
capacidad de la maquinaria, por lo que se asegura la capacidad de produccién para la
demanda que realice el FONART.

5.5 Propuesta de nombre y logotipo del sombrero

5.5.1 Propuesta de nombre de la marca

Dado que el sombrero tipo Truman es un producto nuevo para los productores de sombrero,
no cuentan con una marca que los diferencié de otros productos similares. Es por ello que




se propone un nombre de marca, ya que cuando un producto tiene un nombre es mas facil

para los compradores recordarlo y encontrarlo en un mercado saturado.

Para definir el nombre de la marca se tomd la palabra Sombrero, que en mixteco significa
Xini y para recalcar que el producto es elaborado de manera artesanal se anexa al nombre la

palabra Artesania. De esta manera se completa el nhombre del producto como: Artesania
Xini.

5.5.2 Propuesta de logotipo

Figura 5.5 Propuesta de logotipo para el Sombrero Truman

Artesania

Fuente: Elaboracion propia



5.5.3. Propuesta de etiqueta

Figura 5.6 Propuesta de etiqueta para el Sombrero Truman

Fuente: Elaboracion propia

5.6 Planificacion de la puesta en marcha

5.6.1 Llenado de formatos para la solicitud de apoyos

La solicitud de apoyo del FONART podréan ser elaboradas en conjunto con los técnicos de
la vertiente de Capacitacion Integral y/o Asistencia Técnica, con las entidades federativas,
Municipios e Instituciones de Educacion Superior con registro oficial que tengan convenio
de colaboracion vigente firmado con el FONART, en este caso, es el Instituto Oaxaquefio
de las Artesanias, el designado para dar asesoramiento y acompafiamiento a los solicitantes
de los apoyos del FONART.

5.6.2 Forma Juridica

Para fines de esta propuesta se consideré que los productores de San Juan Diquiyu, se
podrian conformar como una Sociedad de Produccion Rural o como una Sociedad
Cooperativa de Produccion. De acuerdo con la Ley General de Sociedades Cooperativas
(LGSC, 1994), la Sociedad Cooperativa es:




La sociedad cooperativa es una forma de organizacion social integrada por personas
fisicas con base en intereses comunes y en los principios de solidaridad, esfuerzo
propio y ayuda mutua, con el propdsito de satisfacer necesidades individuales y
colectivas, a traves de la realizacion de actividades econdmicas de produccion,

distribucion y consumo de bienes y servicios (Art. 2).

Mientras, una Sociedad de Produccién Rural (SPR) es una forma de agrupacion especial
para desarrollar actividades rurales mediante la asistencia mutua y obtener beneficios para

todos sus miembros (Ley Agraria, 1992).

En la Tabla 5.16 se presenta una comparacion entre la Sociedad de Produccion Rural de
Responsabilidad Ilimitada y una Sociedad Cooperativa de Produccién, de esta manera, los

productores de sombrero elegiran la sociedad que mas crean conveniente a sus necesidades.



Tabla 5.16 Tabla comparativa de la Sociedad de Produccién Rural y Sociedad Cooperativa de Produccion

Alta y baja de

SOCios

Capital social

Apoyo a través de
programas
gubernamentales

Gastos de registro
e impuesto sobre la

renta

Transmision de
propiedad

Limites en la
contratacion de
trabajadores no

SOcios

Los socios se pueden separar o excluir

Unicamente por causas legitimamente

justificadas

Aumento o disminucion del capital
social por acuerdo de la Asamblea
General de Socios

Existen programas gubernamentales
dirigidos a los sectores de produccion

primaria.™

Exenta del pago de impuestos por sus
actividades primarias, por los ingresos
de 20 Veces el salario minimo general

del area geografica elevado al afio

Transmisibles con el consentimiento de

la Asamblea General

Los socios se dan de alta y baja

en el momento que lo deseen.

Capital variable

La

ofrece

Publica

para el

Administracion
programas
desarrollo del cooperativismo.'*

Todos los actos relativos a la
constitucion y registro de las
sociedades cooperativas, estaran
exentos de impuestos y derechos
fiscales de caracter federal.

No hay transmision de propiedad

No pueden contratar a aquella
cantidad de trabajadores que
deseen, porque hay unos limites

marcados por la ley al respecto.

Fuente: Elaboracidn propia con datos obtenidos de la Ley Agraria (1992) y la LGSC (1994)

13 Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA), Agencia de
Servicios a la Comercializacion y Desarrollo de Mercados Agropecuarios ( ASERCA), INCA Rural, etc.
4 Aplicable en la ciudad de México.



Continuacion de la Tabla 5.16

Mmimo de 2 socios 3 socios

s0Cios

Capital para No se requiere aportacion inicial. No hay un minimo de capital
constitucion social

Autoridad Asamblea General de Accionistas Asamblea General

Maxima

Direccion v Consejo de Administracion Consejo de Administracion
Administracion

Vigilancia Consejo de vigilancia Consejo de Vigilancia
Fesponsabilidad  Responsabilidad ilimitada Fesponsabilidad limitada
Derecho Los accionistas tienen derecho v Se reconoce un voto por socio,

preferencia en proporcion al nimero de independientemente de  sus

SUS acciones. aportaciones

Fuente: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Ley Agraria (1992) y la LGSC (1994)




Si los productores optaran por organizarse como una Sociedad Cooperativa de Produccién,
la Gerente del Centro Mixteco de Promocion Educativa 2 de Agosto S. C. de R. L. estaria
dispuesta a ofrecer un curso de capacitacion sobre cOmo organizarse como una Sociedad
Cooperativa, una vez que los productores realicen la peticion por escrito, reuniendo la firma
de todos los interesados, dirigido al Presidente del Consejo de Administracion del centro.

(Entrevista personal, Julio 2017)

5.6.3 Apoyo a la Comision Nacional Forestal (CONAFOR) para la reforestacion de
palma

Para asegurar la conservacion de la palma, que es la materia prima que utilizan los
productores de sombrero de la comunidad de San Juan Diquiyd, se propone solicitar el
apoyo de la Comision Nacional Forestal (CONAFOR), quien tiene el objetivo “apoyar
acciones y proyectos integrales para recuperar la capacidad y el potencial natural de los
suelos forestales y de la cobertura forestal, bajo condiciones de deterioro y recuperar en
forma gradual la capacidad de provision de bienes y servicios ambientales” Comision

Nacional Forestal (CONAFOR, 2017).




CONCLUSIONES

Una vez que se realizo el trabajo de investigacion, se concluye que existe un interés
generalizado por parte de los productores para realizar mejoras en el Sombrero de Cono
para obtener un sombrero Truman. Al dar a conocer los beneficios que se reflejaran en sus
ingresos econdmicos, los productores se mostraron interesados en llevar a cabo el proyecto.
Ademas, ellos consideran que el precio del Sombrero de Cono es relativamente bajo en
comparacion al del Sombrero Truman. Sin embargo la limitante que ellos han tenido y que
ha frenado este proceso, ha sido la falta de recursos econdémicos y el adecuado

asesoramiento.

En base a este trabajo de investigacion se identificO quiénes podrian participar en el
desarrollo de esta propuesta, concluyendo que pueden participar tanto mujeres como
hombres. Dado las caracteristicas de las actividades que integran el proceso de innovacion
en el producto, dos de ellas son desempefiados preferentemente por hombres, mientras el

ultimo por mujeres.

Aunado a lo anterior, para el desarrollo de la propuesta, se rescata el trabajo en equipo, con
la participacion inicial de 30 productores quienes trabajaran de manera conjunta para lograr

exitosamente la mejora de su producto.

Por otro lado, se concluye que existe la demanda del sombrero Truman, tanto en el mercado
de Huajuapan de Ledn como de la ciudad de Oaxaca de Juarez, se identific6 a
intermediarios potenciales quienes seran los primeros demandantes del Sombrero Truman

que elaboren los productores de San Juan Diquiyd.

Este proyecto a futuro, traerd grandes beneficios para la comunidad y para la region, al

impulsar la industria en esta zona.

A través de este trabajo de investigacion, se enfatiza la importancia que tiene para los
pueblos mixtecos, la conservacion de su cultura, reflejada en actividades artesanales como

es el caso del tejido, contribuyendo al uso de los recursos naturales que provee la region.

Para cumplir con el objetivo de determinar qué tipo de innovacion se podia realizar en el

proceso productivo del Sombrero de Cono para convertirlo en un sombrero Truman se



realizd una serie de entrevistas y encuestas que permitieron determinar qué mejoras es
necesario realizar en el producto, asi como determinar los recursos que se requieren para
llevarlas a cabo. De esta manera, al establecer los requerimientos de un taller de sombreros
de palma, se describieron las acciones que los productores pueden llevar a cabo para

cumplir este objetivo.

En esta investigacion también se determinaron los canales de distribucion que ayudaran en
la comercializacion del sombrero de palma tipo Truman de San Juan Diquiyu una vez que
se lleve a cabo la innovacion en el producto. Para determinar dichos canales se realiz6 una
investigacion de campo, donde se entrevistd a diversos empresarios que comercializan este

producto.

Dado que la propuesta presentada requiere de una importante inversién econémica, se
realiz6 una investigacion para determinar los apoyos gubernamentales que podrian
solicitarse para conseguir los recursos necesarios para impulsar la produccion y/o
comercializacion de sombreros de palma. De esta manera, de un conjunto de apoyos que
otorga el gobierno, se seleccionaron aquellos que mas se ajustan a las necesidades de los
productores de la comunidad que les permita conservar el trabajo artesanal y preservar su
cultura, con lo cual lograr la implementacion exitosa de la propuesta expuesta en el capitulo
5.

Al iniciar un taller de sombrero terminado en la comunidad e implementar la innovacién al
Sombrero de Cono se espera ademas, que el grupo iniciador de 30 personas, pueda adquirir
los Sombreros de Cono que producen el resto de las personas de la comunidad, ofreciendo

un precio superior al que actualmente ofrece el intermediario.

Este trabajo da pie a la realizacion de otras futuras investigaciones, que involucren la
participacién de otras areas de estudio ya sea para la busqueda de nuevos mercados,
introduccién de nuevos productos o materia prima, nuevas técnicas, etc. Continuar con la
investigacion enfocado a este sector, traerd resultados positivos para las comunidades que

desempefian este tipo de actividad.
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Anexo 1. Instrumento de Investigacion dirigido a los productores de Sombrero de
Cono

CUESTIONARIO

Instrucciones: Favor de responder las siguientes preguntas marcando con una X la respuesta
que considere adecuada o bien contestar lo que se pide. La informacidn que se proporcione
sera de utilidad para el desarrollo de una investigacion, asimismo seré utilizado de manera
confidencial.

Fecha: / / Edad: Sexo.F M
Nivel educativo: Primariainconclusa__ Primariaterminada __ Secundaria
terminada
Otro
1. ¢Elabora productos de palma? Si No
2. ¢ Qué productos de palma elabora?
3. ¢Qué herramientas y materiales utiliza para elaborar su producto de palma?
4. ;Hasta qué punto terminan el producto de palma?
5. ¢ Cuanto tiempo lleva realizando sombreros de palma?
6. ¢ Cuantos integrantes de su familia se dedican a realizar el sombrero de palma?
7. ¢ Cuénto tiempo le dedica a la realizacion de un sombrero de palma?
8. ¢Cuantas horas al dia trabaja en la elaboracion de sombreros?
9. ¢ Cuantos sombreros realiza al dia?

10. ¢ A partir de qué edad empiezan los nifios a elaborar los sombreros?

11. ;Cuénto dinero percibe cada semana por la venta de los sombreros de palma?

12. ;Los miembros de su familia reciben una cantidad similar?

Menos| | Igual | ] Mas[ |

13. ¢ El dinero que recibe por la venta de los sombreros es suficiente para sus gastos diarios?

si| | No| | ¢Por qué?

14. Considera que el precio que le pagan por el sombrero es:
Alto| | Bajo[ | Adecuado| |

15. ¢Que obstaculos ha enfrentado para vender los sombreros de palma?

16. ¢ Dénde vende su producto de palma?

17. ;Conoce a otra persona que compre su producto de palma?
Si[ | No[ |
18. ¢ Por qué le vende su producto a esa(s) persona(s)?




19. ¢Ha tenido algun problema con el comprador(es) de sombreros?

Si[ ] No[ | ¢ Cual?

20. Una vez que su producto es adquirido por el comprador, ;sabe qué destino tienen esos
sombreros?

Sl NO|[ |
21. ¢Estaria dispuesto a invertir mas tiempo para elaborar sombreros con otro acabado para
aumentar su precio?

Si[ ] NO[ |

22. ¢ Estaria dispuesto a trabajar con otras personas para mejorar la produccion de sombrero?
Si[ | No| |

23. ¢(Usted Conoce alguna empresa o persona en otra localidad que quieran comprar

sombreros de palma?

si[ | No| |

24. ¢Hatenido alguna iniciativa para cambiar el producto terminado?
Si No ¢Cudl?

25. ¢Ha considerado realizar cambios en el sombrero?

si| | No[ |
26. ¢Ha considerado usted o alguno de los productores de esta comunidad continuar con el
proceso productivo del sombrero para vender sombreros terminados?

Si[ ] No[ |
27. ¢Qué le haria falta para continuar con el proceso productivo del sombrero hasta contar
con el producto terminado?

28. ¢ Estaria usted dispuesto a tomar cursos de capacitacion para aprender a hacer el sombrero
terminado?

Si[ | No[ |
29. (Considera que seria bueno que ustedes vendan un sombrero terminado en lugar del
sombrero como lo venden ahora?

Si[ | No| |
30. ¢En qué cree que le beneficiaria mejorar el acabado del sombrero de palma?

31. ¢Usted sabe qué es lo que se le debe hacer al sombrero luego de que ustedes lo venden,
para que se convierta en un sombrero ya terminado?

Si[ ] No| |

31a. ¢ Conoce a alguien que Conozca este proceso?

Si[ ] No[ | ¢ Quién es?




Anexo 2. Instrumento de Investigacion dirigido a intermediarios potenciales

Fecha: / / Edad: Sexo: F M

Nivel educativo: Primaria inconclusa ___ Primaria terminada Secundaria terminada __
Otro

1. ¢Usted vende sombrero de palma tipo Truman? Si_ No

(No: pasar a la pregunta 2, Si: Pasar a la pregunta 3)

2. ¢Por qué no vende sombreros tipo Truman?

3. ¢Usted elabora los sombreros tipo Truman o los compra a otra persona?

a) Elabora b) Compra

(Opcidn a): pasar a la pregunta 6, Opcion b): pasar a la pregunta 4)

4. ¢Cuantos sombreros tipo Truman adquiere al mes?

5. ¢Cuéantos sombreros tipo Truman vende cada mes?

6. Estaria dispuesto a adquirir sombreros tipo Truman que elabora una comunidad de la

Regién Mixteca? Si_ No  ¢Por qué?

7. ¢Cuantos sombreros estaria dispuesto a adquirir de esa comunidad?

8. ¢Qué precio esta dispuesto a pagar por los sombreros?




Anexo 3. Instrumento de investigacion dirigido a expertos en la produccion de

Sombrero Truman

Fecha: / / Edad: Sexo: F M

Nivel educativo: Primaria inconclusa ___ Primaria terminada Secundaria terminada __
Otro

1. ¢Conoce el proceso productivo del Sombrero Truman? Si_ No

2. ¢Puede describir las actividades que se llevan a cabo para realizar un sombrero

Truman?

3. ¢Qué maquinas 0 equipos se necesitan para iniciar un taller de sombreros de palma?

4. Si impartiera una capacitacion sobre el proceso de elaboracién del Sombrero Truman,

¢En cuéntas etapas dividiria la capacitacion?

4a). ¢Cuanto tiempo seria necesario dedicar a cada etapa de la capacitacion? y ¢Por

qué?

5. ¢Cuantos sombreros puede evaporar con una carga de lefia?

6. ¢Cuantos sombreros puede planchar con un tanque de gas de 30 kg?




Anexo 4. Datos sobre la demanda esperada de los empresarios de sombreros de palma en Huajuapan de Ledn y Oaxaca de
Juarez

2 200
4 300

Ciudad de Oaxaca de Juarez

Fuente: Elaboracion propia con informacion de entrevistas realizadas a intermediarios potenciales.
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Anexo 5. Cronograma de actividades

1. Apoyos para

impulsar la
produccion

2. Capacitacion
Integral y/o
Asistencia
Técnica

3. Produccién

4. Apoyos para
impulsar la
comercializacion

Solicitud de los apoyos del FONART
Produccion al 50%

Produccién al 100%

Integracion de la demanda del FONART

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6. Criterios de elegibilidad para los apoyos del FONART

CRITERIOS REQUISITOS (DOCUMENTOS REQUERIDOS)
1. Ser mexicano con plena La persona solicitante del programa debe acreditar su nacionalidad, presentando original para cotejo
capacidad de goce y y entregar copia fotostatica, de cualquiera de los siguientes documentos de identificacion:
ejercicio de sus derechos e Credencial INE (IFE), Cartilla de Servicio Militar Nacional, Pasaporte, Cédula Profesional,

Cédula de Identidad Ciudadana o Credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM]).
Presentar la CURP, en caso de no contar con ello, presentar Acta de Nacimiento y entregar la CURP

a mas tardar el dia de la entrega del apoyo.

2. Persona artesana 2.1 Presentar el producto (sombrero terminado), el cual estard sujeto a un analisis conforme a la
Matriz de Diferenciacion entre Artesania y Manualidad [ver Anexo 8], aplicada por el FONART.

3. Proporcionar 3.1. Brindar la informacion requerida para llenar el Cuestionario Unico de Informacion

Informacion Socioecondmica (CUIS) [ver Anexo 9].

Socioecondmica

4. Manifestar interés de 4.1 Manifestar interés de recibir apoyos del programa de manera escrita o electronica por medio de
recibir apoyos del una solicitud que se encuentra disponible en:
programa http://appl.fonart.gob.mx/htmltopdf/solicitud_apoyo_fonart.php [ver Anexo 10]

Fuente: Fuente: Elaboracion propia con datos del FONART
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Anexo 7. Proceso de elaboracién del Sombrero Truman

Inicio de la Finde la
Etapa 1 Etapa 1
v \4
1 2 3 4 5 6

_ Tejer el Tejer el Tejer el
Cortar la |:> Secar la :> Rajar la comienzo del cuerpo del cierre del
palma palma palma :> sombrero de sombrero de sombrero de
palma palma palma
@ §
7 8 9
Limpiar y |:> Planchar el |:> Costurar y
vaporar el sombrero decorar el
sombrero sombrero
A A
o ETAPA DONDE SE Fin de |
Inicio de APLICARA LA El? e2a
la Etapa 2 INNOVACION apa

Fuente: Elaboracidn propia.
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Anexo 8. Matriz de Diferenciacién entre Artesania y Manualidad

CUESTIONARIO COMPLEMENTARIO 2014 SEDESOL " £ e

PROGRAMA DEL FONDO NACIONAL PARA EL. FOMENTO DE LAS ARTESANIAS = NG

MATRIZ DE DIFERENCIACION ENTRE ARTESANIA Y MANUALIDAD (MATRIZ DAM) R g

FolloCURS 1 1 I 1 Ll J Cusstionario|_ o _
FolloSEDESOL |4t 1 | ) 1 1 | Lk A T T [ Pocha Ohi_L_| W ] Aol L\

L | DATOS D€ LA PERSOMA INTERESADA

|.¢Muhmm-ﬂidmmmﬂmw
AN A COII C TRAMEATE B ARV Ol ¥ NORIITE CON BASE OV B

! ) . J | ] ! J

WAMERD O PRMEN AFELLDO e S A
o o o
- Edad: |_|_J Focha de nacimiento: Dial_J | Mes| L J Adol_L I | |
c eloctrénico. | a NO TIENE, Voléfono |1 | 1 1 1 1 | 1 1 | NOTIENE
= K BLANAR A a0
2. Nombre de su orgamizacion o taller: | | 3 Geupo #tico | |
4 Entided. | | ClaveErtidedt || 8. Municipio: | ] Clave Municigio: L1}
& Localided | | Clavetlocalded: |\ 1 ! | 2cume: | & ¢ 3 0 & ¢ ¢ ¢ ¢ 10 ¢ 0 ¢ oo 2oyl
' % DATOS DEL PRODUCTO |2 . MODALIDAD DEL APOYO
[ {
& Nombre deo! producto 3 evaluar: M. Indicar la modalidad de ¥o que sobcit
1 ) | AOAR LA OO U LE MO
CRDRCRBCON INSIa y Asslencia Mo ich 1
B Matoria prisma principal | J ASTTOR 8 8 PIOBUCCON —— 3
do artosanias 3
e [ :
\Mnobmw TV —— s
- -\ Salud Ocupaccasd .
( N.DATOS DE APQYOS RECIBIDOS
12 (Ma recibido apoyo de sigumo de los siguientes programas > 1) Tiene comprobaciones pendlertes de apoyos
.mn'numow'imr-rm“mm--lw:luvnmuwvcmnmnmaﬁ: obtenidos an alos antertores con o FONART?
MONTO [ AARCAR LA CPTION U L RENOUEN
Sl 1 = TEAMNAR CLESTIONANG
mmuu-ousmmnw; 1 $L_2 2 0 8 3 B g - 2
Joven Ewpr dor Rursl y Fongo de Tiemas (PJER) SRA .. SYRCE S 3 i {
Mpﬂadloonam“‘ on N L FAPPA) SRA = $t-2 % ¢ 1 L ) (
Fonao Naoonsl 3 ADoyos para Empresas en Soksaraac (F ONAES ) 5E 4 $i-3-1 - 1132 :mm‘;‘:_’m‘m
Programe Opcones Productives (POP), SEDESOL. .8 ) AT R R tedh para os conceptos que se reciteran de
MQMM-W.-WMImm) Ccol = s L L L) este Programa.
Programa de Fomeno y Desarrclio de s Cultures |naigenas (Y DCE) COf 7 oL 8 2 0 I ‘2 ¢ ..mumuum
Frograma de Organ@acen Froductve pars Maess indigeras COI 8 L JNVN TN S N —— ™ 1
Mngmo b (N9, e 3T AR GV S TN
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Continuacién del Anexo 8
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Anexo 9. Cuestionario Unico de Informacion Socioeconémica (CUIS)

Cuestionario Unico de Informacién Socioecondmica

WI_lE
Feliecuns || | | 1 ||| | Folio Programa fProyeete || | | | | | |1 |||
Longitud — [ | .| 1 || ] | Latitwd | |1 1 |1 ||
Datos del enc d Fecha y hora de Punte de recoleccién
ESCRIBIR CON LETRAS MAYUSCLILAS LEGIBLES Horade inicio: |_|__|:1__|__| .4 | Visitaa domicho...........1
- Recertificacion S | Uridaditi /
Clave del encuestador ||| ||| ||| || ||| | | | | | | |PDa R ertine neran
Mes: L Verificacién permanente Actualizacién __ ¢ | Mesadeatenddn........2
Nombre del encuestador: | I ade: I I0ECONGIMICAS................ 3 Modificacién .7 | Uridad permanente.......3
Claves INEGI Para viviendas ubicadas en localidades con amanzanamiento Enfcugdg(ador: ila yiyiemja [ encuer‘_\tra?
- N N referida a una carreteéra o a un caminos
Entidad Federativa | | Clave de Entidad I Clavede AGEB: |__ | |_ | | 00 MINGUND Carretera
Municipio o Delegacién | | Clave de Municipio |__|__|__| Camino __
Localidad | | Clavedelocalidad | || || Clave deManzana: |__|__|__| ameno | I Ng

Identificar y [ marcar el tipo de administracion de la carretera a la que esta referida |a vivienda:

Estatal ......1 Federal....2 Municipal....3 Particular..4

Identificar y ® marcar el término genérico con el que se identifica el camino al cual esta referida
la vivienda:

Brecha. 1 Camino 2 Terracera 3 Vereda..... 4

ldentificar y [¥lmarcar el derecho de transito de la carretera a la que esta referida la vivienda:
Cuota 1 [T —— 2

Identificar y anotar el tramo (origen-destino) del domidilio geografico de la vivienda:

UTILIZAR L CA THO DE WIAL D0,
Identificar y registrar el tipo de vialidad a la que esta referida la vivienda: | | |
Identificar y registrar el nombre de la vialidad a la que esta referida la vivienda:

| | ommcme

AMOTAR EL =

Identificar y registrar el(los) nimero(s) exterior(es) e interior del domicilio geografico:

Origen | | s, ExTERIOR NG, Exterior | | Letral__| O DOMICILIO £ONDCDO
Identificar y anotar el codigo de la cametera a la que esta referida la vivienda: |___|___|__| Destino | | Mim. Exterior Anterior || cswooe wrewos MOmu interior | | Letra |
Identificar y anatar el trame (Origen - Destino) del domicilio geografico de la vivienda: Identificar y (3 marcar el margen sobre el que se ubica el domicilio geografico de la vivienda: Codigo Postal|__|__| I__1_| omcwwo
X Derecho 1 lzquierdo 2 LTLIZAR & CATALDGO DE TRODE. DO AZAND PARA ANOTAR EL
Origen | I - - Idertt¥icar y registrar el tip L que s2 encuentra la vii 1
Destino | | Identificar y anotar el cademamiento (Kilometro + Metros) del domicilio geografico de la vivienda: \dentificar y registrar el nombre del 2 Genta:
Kidmetro: || |_ | Metrocl__|__ || = rasaranum exTERoR | yreet ) | )
ldentificar y anotar el cadenamiento (Kilbmetro + Metros) del domicilio geografico de la e
vivienda: UTIIZAR EL CATALOGO DE TIPO DE WIALADAD LERCADO ABAMD PARA ANOTAR EL CODIGO QUE CORRESPONDA.
. i registrar el tipo y nombre de las entre vialidades v la vialidad posterior del domicifio geografico.
Kilometroe |___ ||| Metro:|__I___|___| =3 rasaramom ecemor i oo - o . .Y i ¥ ner -
ﬁ:ﬂ'—m mmm- o “.“-_11 Lorovet] == Srne = Entrevialidad 1 Tipec|___|__ | Nombre: | |omaro
—— T 19 i [ — 1 maval 43 o
— . — e urevig? oo |_|_{tenore | e
AT e 0] CAlSO oo 06 COPiuackn1l Pestoral 16  Vaducto....21 Ee T = B & e P Vialidad posterior Tipe: |___|___| Momibre: | Joneano
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Continuacién del Anexo 9

| Identificacion del ﬁ del ho,

1. Identifique si existe un informante adecuado que cumpla con las siguientes 4. iSuvivienda es..? | —3 CODIGOSDIEL 08 AL 10 PASAR A "CODIGO DE RESULTADO Mombre completo de todos los integrantes del hogar
e hia — DE LA ENCUESTA", ¥ MARCAR LA OPCION 08: VIVIENDA Mo, 11
1) QUE SEA INTEGRANTE DEL mr?'m o viviend. ; NO VALIDA. - :
que se |e reconoce como habitante comin en o viviende; vive frecuentements en UNIDAD ITINERANTE/MESA DE ATENCION/UNIDAD PERMANENTE Digame el nombre lidos de todas | i rte de este h
hogar. requics "m"'._"“"‘""“""",‘i’,ﬂ,‘:“-’*“ . Come y oo protege del amber e i LEER TODAS LAS OPCIONES DE RESPUESTA ¥ ANOTAR LA OPCION QUE LE INDIGUIEN, - por el ]:f:p:';. e ,._,:;upemmxs o b et
Hfj trabaje 05'“““\"0 CﬂNNECESARMDE SLDSmLNTI TES DEL Hi ENCUESTA EN LA VIVIENDA o olvide incluir a las nifos pequenos, a los adultos mayores y a las personas con
MQ?EMMENOSIS LDLD.DSJESELIFEWDEHWRCCW*LMENDSIMM DE ACUERDO A SU OBSERVACTON, ANOTAR LA OPCION QUE CORRESPONDA discapacidad.
v qmms:mcummu;o:a INFLLIO DE ALCOHOL 0 ENERVANTES. Dep En:umemﬁcm o1 Lngalno;msm.idu para habitacidn... ‘Emn NUMERG DE RENGLON DEL INTEGRANTE DEL HOGAR QUE ES EL INFORMANTE
m.u.osmocsosu RTIFICACION, REEVALUACION, VERIFICACION PERMANENTE DE umidad habitacional ... Vivienda movil... e I NOMERE COMPL TODAS LAS PERSOMAS.
CONDICIONES 5 %E ACTUALIZAC 3“ M& Vivienda o cuarto en vecindad Refugio. ANOTAR EL ; £TODE Las ‘
WD) awowm:s:s«cm&zm& LISTADOD ORIGINAL DEL HOGAR Vivienda o cuarto en la azotea Vivienda en construccion no habitad VERIFICAR QUE EL NUMERD DEINTEGRANTES E5 EL MISMO QUE EL REGISTRADO EN LA PREGUNTA 7.
ANEND 3 CASA oo - Asilo, orfanato o convento, z
[E MARCAR LA OPCION QUE CORRESFONDA — 3
. 5. "Considerando que la vivienda espacio  fijo ralmente
iElinformante es adecuado? por paredes techos de r:ualguler material, con !m:fada ndepmriente 3
Sl 1 =3 CONTINUAR CONEL CLESTIONARID: Gue "se comstnyo o adapts para e alojumiento e personas ®
ANOTAR EL NOMERD QUE LE INDUQUEN LLENANDO CON CEROS A LA IZQUIERDA.
L 2 = pATARA DERESULTADO DE LA ENCUESTAC ¢ . 3
MARCAR LA OPCION tid: INF #Cuantas personas habitan en su vivienda? |___|__ | a
TA: Nﬂccwmxkumsp:mmsMmmmmm‘ﬂmumﬂmmsnmcurow g
N TEMPORALMENTE EN ESE LUGAR POR VACACIONES, TRABAJD U OTRO MOTIVO.
2. Documento oficial que presenta (INFORMAMTE) para acreditar su identidad. &. "Considerando es un conjunto de personas que hacen vida en comdn
ANOTAR LA OPCION QUE CORRESPONDA, dentro de wna rrlsma vivienda, unidos o no a|}m’ parentesce, gque comparten
ANOTAR EL FOLIO DEL DOCUMENTO, EN CASO DE MO EXISTIR FOLIO, [£] MARCAR “NO TIENE™ los gastos de manutencion y preparan los mentos en la misma cocina.
. . SIEXISTE MAS DE UN HOGAR EN LA VIVIEMDA SE DEBE OBTENER LN CLESTIONARIO POR CADA HOGAR
Credendial para votar vigente. 01
Carmiia el Servicho PIIEAr MACIONEL ... .o esoee 0z  Cud i i
Cuantos hogares en su vivienda? incluyendo el s | |
Pasaporte vigente 03 ‘ °F hay e e
o s iy i o Y=Y
expedida por la autoridad municipal PASAR A 4. Priemer i o Mombre(s)
7. iCuantas personas forman parte de este hogar, mntandn alos nifios I rimer apelida Segunda apelfdo
{LOCALIDADES DE HASTA 10,000 HABITANTES) .. 04 fquehos: adultos mayoresy personas con decapacid
Formas migratorias. 05 ANOTAR EL NUMERD QUE LE mmmmauw 01
Cédula de identidad p I 06 SISOW MAS DE 10 PERSOMAS UTIUIZAR OTRO CUESTIONARID CON LOS MISMOS FOLIOS
Credencial del Instituto Macional de las Personas Adultas ENLACARATULA. 02
Mayores (INAPAM) o7 8. Las personas que forman parte de este hogar, ;Comparten gastos?
Cédula pr o8 [E|MARCAR LA OPCMIN QUE CORRESPONDA. 03
MNinguno. 99 [ | Mo 3
cooiGo_| FoLio 04
i 9. Las p-r:smals que fsm‘lm parte de este hogar. jHabitan ;gula’mg’m:e la misma
L [ I I | wvivienda en la que duermen, preparan y comparten sus alimentos?
[ | TIND TENE L [E MARCAR LA OPCIAN QUE CORRESPONDA. 0s
3. D mual Wsmta (INFORMAMTE) para acreditar su edad. R — e — 06
MDTMM INOTA: S1LA RESPLIESTA £5 NO EN LA PREGUINTA 8 O 9, VERIICAR LA BESPLESTA DE
ANOTAR EL FOLID DEL DOCUMENTO, EN CASO DE NO EXISTIR FOLID, [E] MARCAR “NO TIENE™ LAS PREGUNTAS & ¥ 7 DEBIDO A QUE LOS INTEGRANTES NO CORRESPONDEN AL MISMO HOGAR.
Clave Unica de Registro de Poblacian (CURF) 01 10. ;Tiene teléfono propio o alguno en el que be puedan dejar recado? 07
Actaden 02 ANOTAR TELEFON
Minguno. 99 " “ 08
i si 01 = Cudles? =3 |_J__|__|_J_J_J__|_J_|_|
[T RN, - Ore  Ocaar O RECADOS 09
LT N A N O T A M e SEMARCAR EN L RECUADROLA
{ CIND TIENE — o QUE LE INDIQUEN. 10
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Continuacién del Anexo 9

| s del
Condicion de residencia Parentesco Tiene CURP CURP Fecha de nacimiento Edad Sexo Lugar de nacimiento
Mo. 12. 13. 14. 15. 16 17. 18. 19.
#(NOMBRE)..? £Qué parentesco H{NOMBRE) #Cual es la CURP de (NOMBRE)? {En qué dia, mes y afio nacia iCuantos afios #(NOMBRE) | ;En qué estado de la Republica Mexicana
LEER CADA UINA DE LAS OPCIONES. tiene (NOMBRE) tiene CURP? SILA CURP INCLUYE CERD, ANOTARLO CON EL SIGUIENTE FORMATO: § (MOMBRE)? cumplidos tiene es hombre o | nacio (NOMBRE)?
PARA LAS OPCIONES 5 A 8 SOLO APLICA can (JEFE (A) DEL ANOTAR LA 0PCION ) ENCASO DE QUE ESTEN (NOMBRE)? mujer? ANOTAR LA OPCIAIN QUE CORRESPONDA.
PARALCS PROCESOSDERECIRTIFICACION, | HOGAR)? QUE CORRESPONDA. A eORE DEr SeTh B HAChIETD APOGNGUE | DELAS OPCIONES 1 AL 32 PASE A PREGUNTA 20.
DE CONDICIONES SOCE c:mmil" ANOTAR LA DPQONQUE S N O DE ALGUN DOCUMENTO ORCIAL. Menores de corrEsPonDa. | EN c;\gcigscgfosssginmtﬁ
vive normalmente Si,peronola [T TO— .00
a_\s.ldomuio ............ -1 h.fE(EME| hogar....... 01 | tieneal 98 afos o mis._ 98
— | vive en atro lugar porque momento
£~ | estatrabajando, estudiando dela
3 | oporotra Ezen ... .2 encuesta
g vive
= | en e domidlo porque no
| tenectro lugar donde N
R T S -3 Nieta(a) .....
% | vive en el domicilo, Nuera o yeme.
3 | aungue por ahora Suegro{a).....
Hijastra(a) / Tlaxcala
entenado(a) ... 0% Veracru 30
; Yucatan. 31
(S;:lr:n:m(a) ......... 10 i
PASAR A LA —3 ;Desde qué afio
SGLENTE parB_‘!DEDO ......... 11 {MM ) reside
FERSONA. Mo tiene en México?
ENCASODE [EETE= 1T N— 12 J,
SERLA LLTIMA
PASARA 5L
CURP Dis ARC EDAD O CODIGD ESTAD( DE NACIMIENTO AN RESIDENCIA
01 I_l Jefe(a) del Hogar (| I Y S I | /o | - 11 —11 (. (. I
02 I L Il e Il I —L 11 | I [ I
03 1 [ — (| I Y S N |/ | IL L 1| —1L1 —l 1 11
04 I I — I I | | LI I - 11 1 Il [ I
0s 1 [ — (| I Y S N |/ | IL L 1| —1L1 —l 1 11
06 I I Il N N I | Y I [ | | o || Il I I 11 1 1 [ I
o7 Il L 1 I Y S I | /o IL L 11 —11 (. (. I
08 I L Il e Il I —L 11 | I [ I
09 —l [ — (| I Y S N |/ | IL L 1| —1L1 —l 1 11
10 I I Il N N I | Y I [ | | o || Il I I 11 1 1 [ I

ntacto:
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Continuacién del Anexo 9

MEXICO

Nzri:r?'wmn Padre en el hogar Madre en el hogar Derechohabiencia Motivo derechohabiencia Lengua Cultura Alfabetismo Nivel de escolaridad Asistencia a la escuela
Mo. 20. 21. 22, 23. 24, 25. 26. 27. 28. 29, 30.
#(NOMERE) iVive el padre de iVive la madre de Actualmente ;a qué institucion esta | ;(MOMBRE) estd afiliado o !;(N‘OMBR.E} habla alguna lengua F(NOMBRE) De acuerdo | é{NOMBRE) | jCudl fue el |j|||:im“:| nivel y grado que ;.M:tualmem.e_
tieneactade | (NOMBRE)eneste | (NOMBRE) eneste | afiiado o inscrito (NOMBRE)para | inscrito a (INSTITUCION) | indigena? también habla | con la cultura| 3be leer y | (NOMBRE) aprabd enla escuela? Ry oststea
nacimiento? | Pogar? hogar? recibir atencién médica? por...? S Cusl espafiol? de{N%MM) e“”"",“" AMOTAR LA OPCION QUE CORRESPONDA. la escuela? o
— i 5 o? !
ANOTAR LA LEER TODAS LAS OPCIONES ¥ ANOTAR LAS CION ANOTAR LA (Ella JEN) se | recad ANOTAR EL MIVEL ¥ LUEGD FL GRADO (NUMERD | ANDTAR LA OPCH
SPB Gl QUE CORRESPONDAN. CORRESPONDA DEACUERDO A | No 0 oPcowQuE | considera | anoTaria | DEANOSESCOLARES APROBADOS) QUE CORRESPONDA.
Si —3 ;Quitnesel | Si —3 ;Quitnesla |ACEPTAHASTA 2 RESPUESTAS. LA PREGUINTA 23. ¢ CORRESPOMDA. | indigena? CPOON QUE NIVEL
ra? madre? ANDTAR ANOTAR LA ‘CORRESPONDA. | Kinder o preescolar .01 .
pad Popul LEER TODAS LAS OPCKONES. SEGUN L e 02 | Sl = PASARA
Mo ANOTAREL | Mo ANDTAR EL ?ﬁ”m [l NS/NR... CODIG OPOON QUE Frimaria. 1
N DE MUMERD DE icluye Seguro Ninguna CORRESPONDA. Sacundaria .03 [No._.2
z RENGLON RENG midico para una . _ ia o Bachillerato. 04
= DOMDE ESTA DOMDE ESTA | nueva generacidn) .01 =3 PSARA2S | Prestacion en el trabajo....01 Jr - Normal bisica P
E HhTARo LSTADA™ s 02 Jubilacian 02 No——02 | eraténican
3 lSSTE. 0 Invalidez e 03 | PR NS/NR98 | comercial con primaria completa..........06
e PEMEX, Defensa Algiin familiar en el hogar 04 Mo 02 Camera técnica o .
g T Muerte del asegurado 05 NS/NR._.98 Cmouwualra ta?:ca seclo indaria completa___07
LY Ma vive Ma vive Clirica u hospital Ser estudiantz...... o8 comercial can preparatoria completa_.08
T en el hogar.... 77 enelhogar.. 77 | Privado .. Contratacin propia..........07 i 08
i A i i familiar de otro Posgrado (maestria o doctorado)........ 10
Yano vive ... 78 *fa no vive Aninguna..... 99 = PSARAL. Ag“'"_ - o8 Ningunoe————oooooooo 99
NS/MR ... 98 Apoya del gobiems.___09
1
2
3
4
5
&
L IL | 1§ HABLA ESPECIFICAR. GRADO
01 (. 1 | [ [ | | I N O | | L1 (I N ) I I | I [ |
02 (. [ L 1 [ - L | I N | 1 [N N I N | I [ |
03 (. 1 | [ [ | 1 I_I_I L1 (I N ) I I | I [ |
04 (. [ L 1 [ - L L - I_I_I 1 [N N I N | I [ |
0s (. 1 | [ [ | Y | I Y L1 (I N ) I I | I [ |
06 (. [ L 1 [ - L | I N | 1 [N N I N | I [ |
07 (. 1 | [ [ | | I N O | | L1 (I N ) I I | I [ |
08 (. [ L 1 [ - L L Y | Y I 1 [N N I N | I [ |
09 (. 1 | [ [ | | I N O | | L1 (I N ) I I | I [ |
10 (. [ L 1 [ - L LN | I 1 [N N I N | I [ |
Contacto:
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Continuacién del Anexo 9

Integrantes del h

Abandono escolar Estado civil Canyuge en el hogar Condicion de actividad Werificacion de condicion de actividad Posicidn en la ooupacion Tiempe de trabajo
No. 31. 3z, 33 34, 35. 36. 37. 38,
£Cual fue el motivo principal por el que | Actualmente, ;Cudl es En este hogar, jvive la El mes pasado Durante el mes pasado (NOMBRE) | ;Cual es la razon de En su trabajo prmupal del mes pasado ;(NOMBRE) se Considerando el trabajo
(NOMBRE) dejé la escuela? el estado civil (situacién pareja o esposato) de (NOMBRE)_. realizéd actividades como... que (NOMBRE) no haya ) desempeiié comao... principal que realizé
O LEER LAS OPCICINES, ESPERAR RESFUESTA | conyugal) de (MOMBRE)? (NOMBRE)? LEER TODAS LAS LEER LAS OPCIONES 01 A 04 trabajado el mes pasado? NI LEER LAS OPCIONES ¥ ANOTAR LA OCLIPACION PRINCIPAL. el mes pasado
ESPONTANEA Y ANOTAR EL MOTIVO PRINCPAL | s ioyTaR (A OPCKON QUE COPTE DE LA LISTA DE OPCIONES. ANOTAR LA OPCION QUE CORRESPONDA. %‘Ww _ #(NOMBRE)
c CORRESPOMDA, PERSONAS EL NUMERD QUE | ANOTAR LA OPCKIN QUE albafil 2; se dedica a trabajar...
Na alcanzs ol dinero para mandara. .02 CORRESPONDE A LA PAREIA | CORRESPONDA. gvender o hacer algin oA LAS OPCIONES :"m P 02 | anoTaR LA oPOIN QUE
Se necesitd su amjda'::r: el trabajo o_ - Vive en unidn libre...01 . . Trabaid o1 pmdumd:;r::nzﬂ' ) i en mngd"" io familiar sin retribucio 04 CURMETONDA,
enlacasa 03 | s casadota) . St = iQuienes? I s, ey Seenfermd o st en rancho & negnia o famiiar sin retribucin
Z | pamiepeirem R o4 [ s o AERSEE | [OR wotor__.____o1 e chofer (fansporte de pasaje 0 Calga)..———— -
% Decidié empezara trabajar .05 | Es divorciado(a)... DONGE £5TA pero no PASAR gpmaé?&m {temporaimente)........... -01 del gobierna
3 | Molegustalaescuela ... 06 X PASAR LISTADO trabajd.....02 [ A3% pago jubild iona del sector privado.
= | Nohayescuela en el lugar donde vive Es viudo(a) ... A4 (cortar el cabello, dar i ector |
% | olaescuela esta muy lejos._.. 07 | Es soltero(a) . E,s::;:]lg ¥ 03 Eanﬁ}w ropa ajena, a2 Eﬂfgmmas i agricola FASAR
2 E‘E casuhgﬁ métand;d!patz idad 08 N ba_ srealizar actividades s | MAyores, con miembro de un grupo U organizacian de productores. mnsahen" o8 A 40,
@ unca ala esouel o trabajo aropecuiarias aar dscapad‘ﬁ.s:"lfg'm) 03 | miembro de una cooperativa (de produccian o servicios: o respande ..
g Reprobd varias materias ... ni buscd - . obrero.
Ambiente inseguro en ka escuela y No vive trabajo...... 04 patrén o empleador de [T T OIS 15
alrededores... 11 enel hogar..... 77 profesionista i 16
Susmpananslurrmlﬁlzhan promm.orde desarrollo humano o gestor sodial......... 17
rsnul:;:k______lz MS/MNR........ 98 2jad par (;'uEnta propia. ::
us padres ya no quisieron que vendedor
ieviera estudiando. Edad avanzada........... 08 | i ocupacion 20
Wivid de la renta de No sabe /No responde 98
alguna propiedad.......... .07
L) Yo T — .08
o1 I I | 1 I 1 | 1 1 |
o0z I I l 1 I 1 l 1 1 |
03 | 1 | 1 I | | I |
04 [ — 1 I — [ — [ — I — [ —
os | 1 | 1 I | | I |
06 I I l 1 I 1 l 1 1 |
o7 I I | 1 I 1 | 1 1 |
[o:3 | 1 | 1 I | | I | -
i) I 1 | 1 I | | I |
10 | | | 1 ] ! | |
Contacto:
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Continuacién del Anexo 9

| s del
Tiempo de trabajo Trabajo subordinade | Adtividad porsu centa Prestaciones laborales Forma de ingreso Ingreso por trabajo Seguros voluntarios Jubilacian Otros apoyos Adultos mayores
No. 39. 40. 41. 42, 43, 44, 45. 46. 47. 48, 49, 50.
iCudl es el motivo por el En su trabajo Entonces en el ({NOMERE) En su trabajo En su trabajo | zCuanto dinero F(NOMBRE) | ;Tiene (NOMBRE} #(NOMBRE) §(NOMBERE) recibe F(MOMBRE) tiene i{MOMBRE) recibe
:]le(NOMBRE} notrabaja principal del trabajo principal | principal del mes pasado principal del | recibe (NOMBRE) cada cudndo | contratade es jubilado o linero por ... tarjeta del Instituto NEFD por ...
todo & ana? mes pasado delmes pasado | gle dieron las siguientes mes pasado | POFSU ta;adt::]u recibe esa voluntariamente... pensionada? o ’;':"""51 dA.EdIali
ANOTAR SOLO UNA RpspuEsTA | EONOMBRE) tuvo | de (NOMERE) prestaciones, aunque no las #NOMBRE) | PONCPS dElMES  { cantidad? LEER DE LA OPCION “A" A LA E~ A Jubilaciin o o habay? | Elhancas LA QRCION
un(a) jefeta) o ise dedico a haya utilizado? recibioun | Pasade? ANOTARLA | BIMARCAR LA OPCION QUE . pensian dentro o P AcEeTa vaRiaz
Sdlo n'all:lgja supervisor(a)? un qgﬁ;io o LEER DE LA OPCION "A™ A LA F~. pago? ANOTAR LA OPOON OUE CORRESPONDA ﬂ ------- —:; del pais? RESPUESTAS.
b | 3ctivi rsu | PN CANTIDAD DE | comarsronDd. | s mrome vaonss orcanmerae | MO - —
llzman o solicitan o g?égiln?s%ma caentaz ?m Qu i DERECHA A CORRESPOMNDIA. | ACEDTA VARIAS RESPUESTAS. N:alet o8 }Nm B. Jubilacian A. Programa Pension
U5 S - . - e [ =0 Adultos
. . ANOTAR LA OPCION CORRESPONDA. | [ZQUERDA ENPESOS | pioie 4 ; para
= ?D trabaja QUE CORRESPOMDA. | ACEPTA VARIAS RESPUESTAS. ¥ SN CENTAVOS e A. SAR, AFORE o fondo Emmfe Mayores?
- ional/ S 01 —> pasar A, Incapadi Sion01 | ANOTAR 580005 | C2O2 de pensiones? : B. Componente
— pacidad por ana....2 r
.5‘, :ngq:;]gh_asstz____m MNo_.03 A4z enfermedad, acridente Mo.......02 a’:’;‘ 980000 =em B. Seguro privado de EW?%PBE
8 | o necesita o maternidad? ANOTAR 99995 Cada gastos médicos? Si - os Mayores
2 | trabajartodo B. SAR o Afare? b | Shocsonn 15dias .3 del Programa
P [ S 03 : pasar | RESPONDEYRASAR | . o €. Seguro de vida? PROSPERA?
3 | 56lo cuando €. Credito para vivienda? adg | A4E - . €. Otros Pro
D. d alidez? - Utros Frogramas
Z | epcuemao o D. Guarderfa? Cada afo...5 | D Segure deinvalidez para Adultos
= N N T _ E. Otro tipo de seguro? Mayores (Estatal
gqmwmu E. Aguinaldo? X o M\‘unnicipal)?
o cosecha.... 05 F. Seguro de vida? F. Minguno de los
LT - N anteriores D. Minguno
Por matives % G. Mo tiene derecho
b _ aninguna de G. Mo sabe/No E. Mo sabe/Mo
N-Dle_lmggoa prestaciones responde responde
B s H. Mo sabe/Mo responde
Otro_o 08
Mo sabe/Mo responde . 98
A B C D E F G H A B C D E F G A B A B € D E
o1 [ [ [N I o A o o o o o Y L |O0i0i0:00:0:0 1 L I 1 0O:0:0:0:0
0z I — I — 11 [ 4 4 | N | — OiOo:0:0o:0:0 | 1 | 1 O:O:i0:0:0
03 L 1 LN N o X o o o o o e o Y | —|O0:0:0:0:0:0:0 1 [ 1 O:0:0:0:0
04 [ — [ — [N 1 o o O N T | | |Oi0:0:0:0:0:i0 I 1 I 1 O0:0:i0:0:0
a5 1 [ 11 |{OoooooonOl e o e 1 OO mHn| | 1 1 1 | 1 o:0O oo
0s L L L [OOooooooo) e o e 1 |OiO oigl o 1 | L |0iDioigino
07 [ [ — N Y Iy 4 o o o o N | Y |00 0:0 1 I T [ O:0:0:0:0
08 [ [ 1 |0ooooooo) e e ey 1 |Oio aoig | 1 | 1 oooioio
09 (I [ (I N o o o o o o o Y O Y 1 |00 0o:ia I 1 L 1 I 1 0O:0:0:0:0
10 [ [ I T T o o Y T O O 1 |00 0og | 1 | 1 O0:0:0:0:0
Contacto: )
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51. ;A alginintegrante del hogar le ha sido diagnosticada alguna de las siguientes
enfermedades por un médico?
LEER TODAS LAS OPCIONES. (<] MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA PARA CADA INCISO.

Sl Quien? 1 ] 1] MO
ANOTAR EL RENGLON DEL NTEGRANTE
ACEFTA HASTA 3 NTEGRANTES
e 2
- 2
€. Cirmosis . o Ay Y [y | 2
D. Deficiencia renal .. e 11 | ] 2
E Diabetes .. - Ay A
F. Enfermadades del corazdn..1 =3 11 | | 2
G. Enfisema pulmonar - I I Y [y | 2
- 2
L Deficiencia nutrl:lonal
(anemia/desnutricion) ... 1 = Iy Y I N | 2
- IS Y [y A | 2
- 2
2_;Algiin integrante del hogar tiene limitacién para...
LEER TODAS LAS OPCIONES. [E] MARCAR LAS QUE LE INDIQUEN.
5l NO
A. camiinar, moverse, o bajar l: 1 2
B.vaosnluvesunbrasanusandulem&’ ........................... 1 2
[ . COMUNICArse o conversar?. 2
D. ir, ain usando aparato auditiva? 2
E. vestirse, bafarse o comer, desplazarse u otras de cuidado personal 2
F. poner atencion, aprender cosas sencillas o concentrarse? ... 2
AMOTAR EL RENGLON DIEL INTEGRAI

GRADO ¥ ORIGEN DE LA LIMIT:

Continuacién del Anexo 9

Datos del

i

53. Cuando tienen problemas de salud jen dénde se atienden los integrantes del hogar?
ANOTAR HASTA 2 RESPUESTAS.

I — L1
I n
Centro de salud, Hospital o Instituto de la Secretaria de Salud oo D%
0

IMSS-PROSPERA. o3
ISSSTE 04
Otro servicio médico pablico fPEME)( Defensa, Maring, DIF). e 05
Cmsulbnno \flu hospital privad 06
e farmacia o7

tle(hen:l « d brujo 08

Se automedica. oz
Otro. 10
Mo se atienden 11
Mo sabe/MNo d 98

es actividades’
95, 96,97 d 8 SEGUIN CORRESPONDA. ACEPTA

EJH RENG’. |aI'IT|ETlE IEEME‘

A Cuidar sin pago y de manera exclusiva a nifios, enfermaos,
ultos mayores o discapacitados.

B. Trabajo c itario o

C. Reparaciones a la vivienda, aparatos domésticos o
D. Realizar el quehacer de su hogar.

E. Acarrear agua o lefia.

Todos hslnbﬁmm.es del hogar 95
Mo se realiza

SONa no per‘r.enetzalhcgar ............................... _9?
Mo sabe/Mo responde 98

55. ;En este hogar vive algin integrante que sea ...
2 MARCAR TODAS LAS OPCIONES QUE CORRESPONDAN
PARA CADA INCISO.

57. Regularmente en un mes jcudnto gasta su ho
ANOTAR LA CANTIDAD EN PESOS, DE DERECHA A I'ZOUERDA SNCENTM’DS o LA OPCMIN QUE
CORRESPONDA PARA CADA INCISO.

Mo gastd. ]
Mo sabe/Mo o
Al ‘!a compra de alimentos, bebidas?...

cereales, cames, pescados y mariscos, leche, huevo,
aceite, verduras, legumbres, frutas, azicar, chocolate)

B. la compra o reparacion de vestido o calzado? ... 51 I__| _— | pesos
C. la compra de articulos y servicios de educacion? ... 5 | | | pesos
(inscripoion, colegiatura, dtiles escolares, etc.)

58. ;Cudntas comidas al dia acostumbran hacer los miembros de este hogar? (desayuno,
almuerzo, comida y cena)

ANOTAR LA CANTIDAD DE COMIDAS AL DIA. EN CASO DE NO SABER [E] MARCAR LA CASILLA
CORRESPONDIEMTE.

|___| cantidad

5%, ;Con qué frecuencia consume por semana...?
LEER TODAS LAS OPCIONES Y ANOTAR PARA CADA INCISO.

Mo sabe/Mo responde. ..o O

Frecuencia

1

36 4veces pel s.emsm g

4

Alimentos 5

A Cereales y tubéroulos.. .. - ]  E Cameyhueve .. .
B. Verduras 1 F Licteos 1
COFRUtas o L 6. Alimentos altos en grasa y/oazicar ||

Do L i I

60.En los tltimos tres meses, por falta de dinero o recursos ;alguna vez usted o algin
adulto (integrante de 18 afios o mas)...
[¥] MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA PARA CADA NCIEQL 51 NO

A. tuvieron una alimentacidn basada em muy poca variedad de alimentos?....1 2
B. dejaron de desayunar, comer o cenar? 1 2
GRADO DE LIMITACION A da P C. comieron menos de |o gue usted piensa debieron Comer? ... -1 2
. . - Eobiama arol Ex D. se qued, [ 7 1 2
Limitacion parcial.... . N ipal E. sintieron hambre pero no comieran?. 1 2
Limitackén completa 8 :Iuar:dema‘wda - F. sélo comieron una vez al dia o dejaron de comer tode un dia 1 2
{no p haceric) 2 C. dueiio de al
D. amendatario de algin transporte?. 61. En los dlitimos tres meses, por falta de dinero o recursos jalguna vez algin menor de
fermera (no event 18 afios en su hogar._.
£ ﬂmmwinpamua&Fmﬂ? I S T T S T T A | [¥] MARCAR LA OPCIOW QUE CORRESPONDA PARA CADA INCISO.
ORIGEN DE LA LIMITACION E. servidor o NO HAY MENORES DE 18 ANOS —» PASARA 63. s NO
mm‘mﬂmmﬂaéﬂ?” O+ L > 1 1 13
G delas _D A. tuvo una alimentacién basada en muy poca variedad de alimentos?...... -1 2
A . minguna T B. comié menes de lo que debia? 1 3
= R (¢ S s e ) 3
c D. sintié hambre pero no comig? 1 2
o T 56 ien en el hogar recibe dinero proveniente de otros paises? E. se acostd con hambre?. 1 2
o A A A SN E Co ks non F. comid una vez al dia o deid de comer tode i Gia? 1 2
E | I 1
F L1 i 3
Contacto:
I SEDESOL Ay Paseq de la Reforma 116, Col. Judrez,
MEXICO Delegacion Cuauhtémoc
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62, jAcostumbran desayunar los integrantes menores de 12 afios de este hogar?
[ MARCAR LA OPCIGN QUE CORRESPONDA

MO HAY MEMORES DE 12 AROS —» PASARA &3

T I 01 =3 jEndénde? —3 Enelhogar propio o con algin familiar o conocido... 01
Eni la escuela, o guarderia 02
Otro lugar 03
L1 JO— 02 —3 ;Porqué? —3» Noloacostumbran 01
Mo les da hambre. oz
Mo les alcanza el Hempo .o .03
NE/NR e 8 Mo les 2lcanza el dinero ... e .04

63. ;Cudntos cuartos tiene en total esta vivienda contando la cocina?

(no cuente ni pasillos ni bafios) |
é4. ;Cudntos cuartos usan para dormir?
I —
65. En el cuarto donde cocinan jtambién duermen?
(%] MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.
i 1
Mo, 2

Datos del hogar

70. ;De qué material es la mayor parte del techo de su vivienda?
=] MARCAR LA OPCION QUE CORRESPOMDA.

Matarial de desecho (cartdn, hule, tela, Bantas, 88 e o1
Lamina de carton 02} BASARA FT.
Lamina metalica 03
Lamina de ashesto 04
Falma o paja 05
Madera o tejamanil. 06
Terrado con viguenia o7
Teja o8
Losa de concreto o viguetas con bovedilla o9

77. En esta vivienda tienen _.
[EIMARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.

Agua entubada dentro de la vivienda o1
Agua entubada fuera de la vivienda, pero dentro del temeno.. .. .02
Agua entubada de llave pdblica (o hidrante) 03
Agua entubada que acarrean de otra vivienda o4
Agua de pipa 05
Agua de un pozo, rio, lago, armoyo 06
Agua captada de lluvia u otro medi o7

71. ;Al menos un techo de los cuartos presenta flexion y/o fracturas, o estd en riesgo de
caerse?

[El MARCAR LA OPCION QUE CORRESPOMDA.

Si 1

Mo 3

72 ;Dre qué material es la mayor parte de las paredes o muros de su wivienda?
[€] MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.

Material de desecho (cartdn, hule, tela, lantas, lefia, ete). e o1
Lamina de cartan o2
Lamina metilica o de asbesto. o3 FASAR & 74,
Carrizo, bambil o palma 04
Embarre o bajareque. as
Madera (1]
Adobe o7
Tabique, ladrillo, block, piedra o concreto. o8

78. ;Qué tratamiento le dan al agua para beberla?

[EIMARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA. ACEPTA VARIAS RESPUESTAS.
A. La beben sin ningln tratamiento previo :
B. La hierven L
C. Le echan cloro L
D. Usan un filtro.

E. Compran agua embotellada o en garrafin Il
F.0tro O
Especificar | |

79. §Qué tipo de drenaje o desagiie de aguas sucias tiene su vivienda?
[E] MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.

A la red pdblica o1
A una fosa séptica 02
A una tuberia qua da auna _gretau barranca o3
A una tuberia que da aun rio, lago o mar 04
Mo tiene desague ni drenaje 97

66 ;De qué material es la mayor parte del piso de su vivienda?
[] MARCAR LA OPCAON QUIE CORRESPONDA.

Tierra

Cemento o firme .02

Mosaico, madera u otro recubrimiento .03 =3 PASARAES

.01 — PASARA&S.

67. ;El cemento o piso firme de su vivienda fue otorgado por algiin programa
gubernamental (Federal, Estatal o Municipal)?

73. ;Algin muro de la vivienda presenta grietas o fisuras mayores a 1 cm. de grosor, o
esta en riesgo de caerse?

[l MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.
Si

Mo 2

"

74 ;Qué tipo de bafio o escusado tiene su vivienda?
[E] MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.

#0. En su vivienda ;Qué hacen con la basura?
[E] MARCAR LA OPCION QUE C

Laumnenmmnmedol,lalemgem CAMIGN O CAMIT 08 BASUIR vsessreessecsrsssisssess 01
La queman,

La entierran. 03
La tiram en el b; publico. 04
La tiran en un terreno baldic o calle. 05
La tiran al rio, lago, mar o barranca 06

= Con conexidn de a/Con descarga directa de agUa .o .01
5. MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA. Lo echan agun CD:E:-‘JE'_R A 28] 02 =1Mﬁg|ﬂiemm,ug {ue més usan para cocinar?
i 1 Sin admisian de agua (letrina seca o himedal. ..o .03 PASAR A 76.
Me. z Pozo u hoyo negro 04 Gas de cilindro o tangue. o1
Mo tiena 97 =3 PASARATZ. Gas natural o de tuberia 02 carans
68. ;La mayor parte del piso de la vivienda presenta hundimientos o agri - Electricidad 03
mayores a 1 cm. de grosor? 75. ¢El bafio o escusado de su vivienda fue otorgado por algin programa gubernamental Otre combustible 04
[E MARCAR LA OPCAON QUIE CORRESPONDA. (Federal, Estatal o Municipal? Lefia o carban o0s
[] MARCAR LA OPCION QUE CORRESPOMDA.
Si 1 . £2. ;jQué aparato usa para cocinar?
No. si 1 [l MARCAR LA OPCKON GLIE LE INDIQUEN, Dentro de la Fuera de la
MNa 2 vivienda vivienda
69, Alguno de los cuartos donde duermen o cocinan jtiene piso de tierra? = A 5 L s
76. ;El bai do ochu de los habitantes d nda? . _ . .
%] MARCAR LA OPCXON QUIE CORRESPONDA. B Mjwc“'z‘oomws?m sive delos @ S vhviEnea Fopén de lefia o carbdn con ch O O
si 1 o . Fogén de lefia o carbén sin chimenea In a
Mo, 2 Mo 5 Fogtn ecoldgico de lefia o carbon con chimenea ... ... a ]

MEXICO

COMSERNG DE LA RIAURLICK

Contacto:
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Datos del hogar

MEXICO

"IN DE Ly RIPURLICA

SEDESOL

83. ;En su hogar tiene y sirve? 88. ;Alguna persona del hogar posee o utilizé en los dltimos 12 meses tierras para la 94. ;A algini de este hogar le i un proy ductivo o de servicio?
LEIR TODAS LAS OPCIONES ¥ ANOTAR LAS RESPLIESTAS QUE LE INDIQLEN PARA CADA UMD DE LOS INCISOS. aericultura o aprovechamiento forestal? . ) NOTAR £
TIENE? ¢SIRVE? Eg::mn L4 ;fam £ CORRESPOMDA 01 ———————3 ;Qué tipo de proyecto productivo o de RN DEL
é £ sOL0 ST TIENE Qu 8 02 servicio le gustaria llevar a cabo? wmm?“
. RESPLESTA, LE
PREGUNTAR SI SIRVE i o1 NS/MR..... 98 } FasARAM K wamcanias ceciones U comEsFoiea | GUSTARIA
A Ref 51' ";0 ? "20 No sabe/ Ha respond 98 } PASARA 92 . e
. Ref
g I\",‘:’;’dgv'?na'a?nm' natl‘:a e — o i g i g 8% ;Las tierras pertenecen a algin integrante del hogar (propias)? Agricuttura, cvia y explotacion de animales, aprovechamiento forestal, pesca y caza ] | ]
D. Vehiculo (carro, Camioneta o Camion) ... 1 2 1 2 ANOTAR EL NUMERD DE RENGLON Manufactura (elaboracién de productos) Ll | I
E. Teléfono (fijo) — 1 2 1 2 Integrante: Comercio (compra-venta de bienes) L | I
E- Horna (micr eléctrico) i § i § 11 [ Transporte {mercancias o personas) Ll I
¢La computadora fue otorgada por akgln programa ) 1 1 Servicios profesionales, cientificos y/o técnicos (oficios) L1 | ]
pubemamental (Federal, Estatal o Municipal)? ......ooeee. 1 2 Eo permne: 2 ningun integrante :2 Servicios educativos (capacitacion) Ll I
H. Estufa/ parrilla de gas... 1 2 1 2 AP e s a7 Servicios de salud y de asistencia social (enfermeria, cuidado d Ll | |
: ICaJemadnr de agua/ boiler (gas o solar) —i ; i ; - - Servicios de esparcimienta, culturales y departivas, y otros servicios recreatives.. L | 1
. %eérfn;:: i h 2 H 2 90.;Qué productos cultiva? Servicios de alojamiento temporal y de preparacitn de alimentos y bebidas | I
L. Aparato de televisit 1 2 1 2 ] MARCAR TODOS LOS CLLTIVOS QUE LE INDIQUEN. Servicics de telecomunicaciones (café i casetas tekefonicas). O
:. ?pal_a_m:etel' visi .‘ ‘;igital 1 2 1 2 Maiz Jitomate. ] Aguacate ] Otro. | I
e ervicio de levision de a = - . -
{antena parabolica, SKY 6 TV por cable).—............. o1 2 1 2 Frijol Chite. Forrajes Especificar | |
o e Pl e s =7 Y - —
P. Aparato para regular la temperatura Frutales L1  Papa L1  Minguno —FPASAR A 92. N — = -
{ventilador, enfriador, cima, calefactarn). .. -1 2 1 2 Cafia de azicar Café 95. jLa informacion de la encuesta fue obtenida a través de un traductor?
— — - I [X] MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.
8£L En su ;l:;emia#aﬂlaf&lg;lnca Iacl.b‘llmen.._ 91. ;Para cultivar utiliza .. [ 1 [
del servicio piblica? a1 5 MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA PARA CADA INCISO. o o CODIGO DE RESULTADO DE LA ENCUESTA.
de una Ianta?anicular? 02 Completa . Diefuncién del Gnico
de panel? solar? 03 A S de riego. 1 2 hoorml‘a . . Vivienda no valid —
de otra fuente? 04 E. ia (tractor y/u otros). 1 2 Se negd a dar informackbn Problemas politicos, sociales o
no tienen luz eléctrica? 57 € Ayuda de {cractary H 2 Informante inadecuado dir ox :
adie an cas sentes o de uso temporal
85, :La vivienda que habita es D. Comp fertili organico: 1 2 Mo se localizd Vivienda desocupada ... .
% HARCAR LA OPION QUE CORRESPONDA. E. Fertilizantes quimicos. 1 2 VISITA DEL ENCUESTADOR 1 2
;mpia y totalmente pagada? o1 F. Plaguicidas ! 2
; ) ) o DE RESULTADO DE LA ENCUESTA 1 ] 1
%g: : la exta P-‘;:cﬁ‘; 3§ 92. ;En el hogar se emplea la hidroponia o la agricultura de traspatio (huertos) para el |
rentada o alquilada?........ 04 cultivo de productos? HORA DE TERMINO I N Y A O N 3y |
prestada o | esta cuidanda? 05 > PASARAST. [ MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA.
., A o OBSERVACIOMES:
intestada o esta en litigio? [+-3 5 1 O NINGURA
NINGUNA
86. Indique el integrante del hogar que tiene a su nombre las escrituras... Mo 2
ACEPTA HASTA 2 RESPUESTAS. ANOTAR EL NUMERC DE RENGLON O LA OPCION QUE CORRESPONDA.
TR 93. ;Tienen en este hogar para trabajo y/o consumo...
N*:";Eneﬁéh_“m gg ANOTAR LA OPCIOM QUE CORRESPONIIA PARA CADA INCISOL EN CASO DE NO TENER (] MARCAR TNO TIENE™ FIRM.A. Y NOMERE COMPLETO DEL ENCLESTADOR.
Integrante: iCuantos? JCH SR i | (s == =
[ | | | A. caballos? O NO TIENE [ el P
1 1" B.. burros y mulas? O NO TIENE e = i
87. La vivienda tiene €. bueyes? O mo TIENE G
 MARCAR LA OPCION QUE CORRESPONDA PARA CADA NCISO D. chiwos, cabras y borregos: O NO TIENE i Ly .4 rd
51 NO p:ﬁgs\?hg?ug;k E. reses y vacas? 01 MO TIEME 7 Federal Eﬂl."’—"ﬁ‘““"
A Dos o mids i 1 2 L AREA F. gallinas y EUAJOIOLES (AVES)? .o eeereeeseemneemss s sessinees | O MO TIEME podices,
B. Espadio disponible para construceitn o uso... 1 2 AREA__ || Jme G. mm_“? I — Lo T'fﬁf
€. Local anexo. 1 2 AREAL_ | Jme H. conejos? I O NO TIENE
Contacto:

Av.Paseo de la Reforma 116, Col. Judrez,
Delegacion Cuauhtémac
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Anexo 10. Formato de solicitud de apoyo al FONART

SEDESOL

SECRETARLA DE
DESARROLLO SOCTAL

Solicitud de Apoyo al Fonart

Programas del Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias

Soliciud de (Marque con una X)

Fecha de Elaboracion 11/05/2017

Capacitacion Integral ylo Asistencia Técn
(conteste seccion 1y I1.1)

ica Apoyos para impulsar la Produccion

(conteste seccion 1y 11.2)

Apoyos para impulsar la comercializacion
conteste seccion 1y 11.3)

Apoyos para la Promocion Artesanal en Ferias y Exposiciones
conteste seccion 1y I1.4)

Apoyos para la Salud ocupacional
conteste seccion |y 11.5)

I Datos Generales del Soli

itante 0 Representante de los Solicitantes

Apellido Paterno ”Ape\lido Materno |||
MNombre HEdad |||
Estado Municipio /Delegacion
Localidad Grupo Etnico
Sexo H Hombre || || Mujer Rama Artesanal
Direccion I
Es importante que nos proporcione algin medio ya sea correo electronico o telefono para poder contactarlo
Correo Elecironico ||| Telefono |
& Es usted servidor publico de cualguier nivel o poder de gobiemo ? S1 H ” No

CURP ”RFC (En su caso) |

Padron de Artesanos (En su caso)

con la SEDESCL y con el SAT.

Con fundamento en el articulo 21 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubemamental, en relacién con el articulo 32-D del Cadigo Fiscal de la Federacién, otorgo mi consentimiento y confarmidad para que el FEONART, comparta mis datos personales

1.1 Capacitacion Integral y/o Asistencia Técnica

¢ Para Cual de estas modalidades solicita el apoyo? (Marque con una X)

0l || Capacitacion Integral || || Asistencia Técnica
¢ En qué momento de la condicion productiva necesita atencion del Programa ?
Concepto Describa su necesidad
(] ”Organizacifnn P
73} Comercializacion ‘ Py
1.2 Apoyos para Impulsar la Produccién
Margue con una X el tipo de apoyo solicitado
Apoyos indivicuales para impulsar la produccion ” (] ” Apoyos grupales para impulsar la produccion H (]
;Para cual de estos conceptos solicita el apoyo para impulsar la produccion?
Activo fijo para |a produccion artesanal Insumos
(herramienta de trabajo o taller de produccion}
Concepto Importe i Concepto Imparte
(=] Adquisicion de herramientas (] IMateria primas
Adquisicion ds aller aesanal T ] insumos C ]
Construccion de taller artesanal l:l Servicios l:l
Rehabilitacion de taller artesanal l:l Gastos de administracion l:l
Otros (] Otros
Describa las especifi 1es de lo solicitado:
A
1.3 Apoyos para impulsar la comercializacion
Los importes se deben escribir sin signos de pesos ($) y sin centavos ¢
Cantidad Concepto Importe
| | ) | |
| | ) | |
| | ) | |
| | ) | |
| | ) | |
1.4 Apoyos para la Pr ion Art len Ferias y Exp
Marque con una X el tipo de apoyo solicitado
Apoyos 'nEll';L’:;:‘srs]:sn Feriasy (] Apoyos grupales en Ferias y Exposiciones ” (=]
MNo. Concepto Describa su necesidad

Alojamiento, transporte y seguros de viajero

Pago correspondiente por uso de stand
(espacios, mobiliario).

Beanistro de marca ¢

Disefo de logotipo

Disefio de imagen identidad coorporativo
(Material gr'fico, tarjetas, hojas, membrete, etc)

p

Disefio de empaque, envase, etiquetas y cajas

Disefo de material grafico

.
| P

Disefio de pagina de internet

Elaboracion de empague, envase y cajas

./
@

Elaboracion de embalaje

|

Impresion de etiquetas

|

Impresion de material grafico

—_—

Codigo de barras

/

Evaluacion y certificacion en competencias
laborales

2

Certificacion de normas oficiales mexicanas

b

Describa las especificaciones de lo solicitado

1.5 Apoyos para la Salud Ocupacional

/|

— |

Seleccione

Concepto

Describa su necesidad

(] (Adquisicion de prendas, accesorios y equipo que permitan mejorar el bienestar fisico de |a artesana o artesano.

) Instrumentacion de tall

7]
eres gue fomenten una ¢

cultura de salud preventiva.

(] Ofros (especifique)

-
c— 7 ]
| P

Este programa es publico, ajeno a cualgquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos al desarrollo social.
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