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Introduccion

La pandemia trajo consigo ademas de una crisis de salud, una profunda crisis eco-
nomica que desestabiliz6 las economias del mundo. Lo mas preocupante fue el
contexto desolador que se present6 en el primer semestre de 2020 cuando eran
inciertos los acontecimientos y la forma como se procederia. La incertidumbre que
prevalecia en la sociedad, el gobierno y el sector empresarial no permitia tomar de-
cisiones con certeza. La situacion dio cabida a acciones basadas en prueba y error, por
lo que algunas tuvieron resultados positivos, pero otras no. En el transcurso del afio
2020 el panorama fue teniendo mayor claridad y se fueron adoptando medidas mas
pertinentes. No obstante, el aprendizaje ha sido paulatino para toda la humanidad.

Es notable que algunos paises han tomado mejores decisiones que otros, al mis-
mo tiempo las brechas econémicas prevalecientes entre ellos, también, han refleja-
do una diversidad de resultados. Ademas, no solo las afectaciones son desiguales, la
recuperacion también es desigual, ya que en la mayoria de los paises mas pobres atin
continua la incertidumbre sobre el tiempo que tomara recuperarse.

Los efectos de la pandemia alteraron el sistema de mercado que mueve el mundo,
impactando de forma severa a las distintas industrias tanto desde la oferta como
de la demanda. Las estadisticas son crudas al reflejar la cantidad de empresas que
no han sobrevivido durante esta pandemia. De acuerdo con el World Bank Group
(WBG, 2021) dos tercios de las empresas han despedido empleados, redujeron ho-
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ras o los salarios de los trabajadores, pidieron a los trabajadores que se ausentaran y
mas de la mitad de las micro y pequefias empresas esperan incurrir en atrasos en los
proximos seis meses. Sin embargo, también de acuerdo con WBG (2021), después
de una contraccion del 3.5% causada por la pandemia del COVID-19 en 2020, la
actividad econdmica mundial ha cobrado un impulso significativo.

Al respecto de México, los sectores empresariales han enfrentado un ambiente
muy complejo a partir de la propagacion del COVID-19 y de todas las medidas im-
plementadas para su contencion. Aunque los efectos han sido notables en todos
los sectores, las pequenas y medianas empresas han sido de las mas afectadas al
representar el mayor nimero en México. El INEGI (2018a) estima que las unidades
econdmicas en el pais son aproximadamente 4,180,986, de las cuales 97.05% son
microempresas, 2.68% son pequefas y medianas empresas y 0.27% corresponde
a grandes empresas. Es notable que la mayoria son empresas micro, pequefas y
medianas. Segun la CEPAL (2017), las pymes forman un conjunto muy heterogé-
neo, que varia desde las microempresas de autoempleo en situacion de informalidad
hasta las empresas innovadoras con alta eficiencia y capacidad de exportacion. En
general, estas unidades econémicas, desde antes de la pandemia, han presentado
problemas financieros, de produccion, de distribucion y de ventas, por lo que la lle-
gada de la crisis de 2020 intensifico tales problematicas.

En este contexto, la presente investigacion es pertinente porque permite com-
prender el nivel de afectacion de uno de los principales elementos de la economia,
la empresa, y con ello se espera contribuir a encontrar soluciones para contrarrestar
los impactos econémicos de las crisis sucesivas.

El presente escrito tiene como objetivo analizar las afectaciones generadas por el
COVID-19 en los distintos sectores empresariales de México, ademas de considerar
las modificaciones que han realizado en la produccién y comercializacion para adap-
tarse a lo que se prevé sea una nueva normalidad. Para ello se considera una revision
estadistica de los resultados de la Encuesta sobre el Impacto Econémico Generado
por COVID-19 en las Empresas (ECOVID-IE 2021) y de los indicadores Nacionales
de Actividad Econémica CR355 del Banco de México (BANXICO) para identificar
aquellos impactos en los sectores empresariales.
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Marco Teorico

La Crisis economica

La historia econdémica ha dejado claro que la situacion econémica de las naciones
presenta condiciones cambiantes, en las que su economia, algunas veces, crece, se
estanca o decrece, sin uniformidad en sus tiempos. La teoria de los ciclos econémi-
cos, justamente, estudia estos cambios al hablar de:

Las fluctuaciones de la produccién nacional total, del ingreso nacional o del em-
pleo agregado, que suelen durar entre 2 y 10 afios y que se caracterizan por una
expansion o una contraccion general de la mayoria de los sectores de la economia
(Samuelson Nordhaus, Salazar, Dieck y Rodriguez, 2010, p.47).

Es relevante sefialar que tanto expansiones como contracciones son irregulares,
es decir, suceden en tiempos distintos y su duracion es irregular. En lo referente a
las crisis econdmicas, estas se localizan en la fase de contraccion, de manera mas
puntual, entre la recesion y la depresion.

En este orden de ideas, se puede senalar que, de acuerdo con las teorias de los
ciclos econémicos, existen diferentes posturas, por un lado, estan quienes argu-
mentan que los factores exdgenos son los que generan los cambios en los ciclos
econdmicos, pero otros explican que son mecanismos dentro del propio sistema que
autogeneran cambios (Samuelson et al., 2010, p.151). Estas teorias aseguran que las
crisis no se pueden atribuir a una sola causa, como sefala Marx, no son monocausa-
les, porque para la teoria marxista la crisis es a la vez una crisis de sobreproduccion
de capitales y una crisis de sobreproduccion de mercancias (Mandel, 1985).

Desde otra perspectiva, los clasicos, como David Ricardo, aseguran que una de
las causas de las crisis es el rendimiento decreciente del suelo. Mientras Keynes, en
1936, sefala “la causa de la crisis de 1929 como una caida de la demanda que podia
ser resuelta con una demanda del Estado” (Guidice, 2009, p.12-13).

En el contexto de la economia mundial, Ortiz (2009) explica que hay nuevos ac-
tores dominantes con caracteristicas atipicas, por lo que sefiala que “la crisis global
es percibida como una crisis estructural, razon por la que todos los actores econé-
micos y politicos significativos estan reelaborando sus posicionamientos de politica
econdémica” (p.43). Asi mismo, Mendel (1985) manifiesta que el “hecho de que pu-
sieran al descubierto los mecanismos fundamentales, estructurales, de las crisis de
superproduccion capitalista, implica que hay rasgos fundamentales, estructurales y
comunes entre todas las crisis” (p.3).

También de acuerdo con Ortiz, en las crisis se identifican historicamente tres mo-
mentos: 1) El primero es un largo proceso por el cual algiin desequilibrio esencial es
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acumulado, sin que los mecanismos comunes de ajuste a partir del mercado lo pue-
dan resolver, 2) El segundo aspecto esta contenido en el primero y es que siempre
aparece algun detonante que muestra que los desequilibrios basicos en la economia
no se pueden sostener de manera ilimitada, 3) El tercero es una secuencia de si-
tuaciones que pueden generar un proceso de contagio y reproduccion de los des-
equilibrios en otros mercados o agentes sociales, que se pueden acumular en una
recesion de mucha mayor duracion, e impactos de largo plazo. Se presume que si se
pueden identificar estos efectos de contagio y por tanto disefiar medidas de politica
econémica que permitan reducir la duracion de las crisis y sus impactos indesea-
bles (2009, p.44). Sin embargo, el problema de las crisis econémicas es altamente
complejo, tal como lo refiere Gutiérrez (2017) “son consecuencia del proceso de
reproduccion del capital en su conjunto y no de elementos particulares, parciales o
externos al sistema” (p.6).

La historia econdmica de México ha develado que sus ciclos econémicos son cor-
tos y en ellos se han generado diversas crisis econémicas, algunas mas pronunciadas
que otras. Algunas de las crisis mas recientes a las que se ha enfrentado la economia
mexicana han sido: la crisis de 1994 y la crisis del 2008 que afect6 a todo el mun-
do y, la mas reciente crisis economica acarreada por la pandemia generada por el
COVID-19. La crisis de 1994, la cual se explica principalmente tanto por factores
politicos como economicos: del 23 de marzo al 22 de abril, las reservas internacio-
nales pasaron de 28 321 millones de doélares a 17 541 millones de dolares; 0.3% en
la banda de fluctuacion del peso, entre otros factores que detonaron y dieron paso a
una fase de crisis econémica en el pais (Banda y Chacén, 2005). La crisis financiera
y econoémica del 2008, cuyo origen se ubicé en EE. UU. y, en particular, en las hipo-
tecas denominadas subprime. En el caso de México, el mecanismo de transmision
de esta crisis, al menos hasta 2012, fue la produccién industrial, en particular, la
manufacturera, asociada al comercio con su mas importante socio, EE. UU. Es decir,
el mecanismo de transmision de mas relevancia fue el sector real y no el financiero,
como en otros paises (Luz, Sanchez y Zurita, 2015). Estas crisis fueron detonadas
por distintos factores, la primera surgida por la propia politica econdmica de México
y sus acciones y, la segunda por trasmision desde su principal socio comercial.

La crisis por COVID-19

La crisis econdmica por COVID-19, que compete a este estudio, fue generada por
una situacion de salud que afect6 a todo el mundo. Para México, esta crisis en com-
paracion con la de 1994 result6é ser mas profunda y larga, no obstante Osuna —
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vicepresidente y director general de BBVA— sefiala que hoy México cuenta con
variables que son absolutamente diferenciales y que permiten suponer que el pais
tiene mayores fortalezas (Leyva, 2020). Por su parte el diario Forbes sefiala que
la crisis por COVID-19 acarre6 un gran numero de restricciones para la sociedad y
fueron todos los lineamientos los que, paulatinamente, mermaron las economias,
para el caso de México, se registré una caida de alrededor del 9% con estimacio-
nes del Banco de México, tal descenso significo grandes afectaciones para la mayoria
de los sectores de negocios en México (Medina, 2021). El diario Expansion (2020)
especifica que la pandemia del COVID-19 ha provocado que la economia mexicana
sufra su crisis mas severa en un siglo, con mas de 10 millones de nuevos pobres y el
cierre de al menos un millén de Micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes).
Ante el inminente periodo de crisis, que se vislumbraba a la llegada del COVID-19,
la disminucion del gasto en equipo empresarial, estructuras y existencias resultaria
ser sumamente significativa, tal como lo asegura Mankiw (2014 ) al hablar de los pe-
riodos de recesion como parte de los ciclos econdmicos. Ademas de ser la crisis mas
severa, es claro que tal como menciona Giudice (2009) citando a Ballesteros (s.f.),
esta crisis es mas grave y sera mas costoso reparar el sistema econdémico.

Sectores empresariales

Los sectores empresariales en México estan relacionados con las diversas activida-
des econdmicas. De acuerdo con Cruz y Morales (2013) las actividades econémicas
se refieren a cualquier tipo de actividad en la cual se produzcan o se intercambien
bienes y servicios con el objetivo de satisfacer las necesidades de la poblacion. Es
decir, las actividades econémicas estan vinculadas con aquellas que son capaces de
generar riqueza del lado de |a oferta al generar bienes y servicios para un mercado
local, regional o internacional. De manera que, también Cruz y Morales (2013),
sefialan que el conjunto de actividades productivas del pais se divide en tres sec-
tores econdmicos, que a su vez estan integrados por varias ramas productivas. Los
sectores econdémicos en México, segtin el INEGI (s.f.), son los siguientes: a) El sector
primario, el cual incluye todas las actividades donde los recursos naturales se apro-
vechan tal cdmo se obtienen de la naturaleza, b) El sector secundario, en él se inclu-
yen las fabricas, talleres y laboratorios de todos los tipos de industrias. De acuerdo
con lo que producen, sus grandes divisiones son construccion, industria manufactu-
rera y electricidad, gas y agua y c) El sector terciario, donde no se producen bienes
materiales, solo se reciben los productos elaborados en el sector secundario para su
venta. Asimismo, el sector terciario incluye las comunicaciones y los transportes.
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En este contexto, es posible sefalar que los sectores empresariales recaen en los
sectores economicos de una nacion, por lo que estan relacionados con el proceso
comercial que realizan y pueden comprender tanto la extraccion de un producto
primario como su proceso y comercializacion hasta llegar al consumidor final. La im-
portancia para las economias radica en que el desarrollo de estas ramas determina
la ventaja para los paises con mayor crecimiento econdémico.

Panorama de las empresas en México antes de la pandemia

Las empresas en México estan ubicadas en el sector primario, secundario y terciario,
por lo que estan directamente vinculadas al crecimiento de la economia, ademas,
constituyen la principal fuente de trabajo para la poblacion mexicana, de forma tal
que el nivel de empleo depende de ellas. Antes de analizar cuales son las afectaciones
generadas por la crisis de COVID-19 es necesario identificar la situacion que preva-
lecia en las distintas unidades econémicas del pais y el contexto econémico en Mé-
xico antes de su inicio.

Durante el primer trimestre del afio 2019, de acuerdo con el Banco de México
(2021), el Producto Interno Bruto (PIB) estaba compuesto en un 3% del sector
primario, 31% del secundario y 66% del terciario. Por su parte el INEGI (2019)
muestra diversos parametros de referencia para los primeros meses de 2019: una
contraccion acumulada de 1.7% en comparacion con el mismo periodo de 2018;
una tendencia de consumo para el lapso abril-mayo 2019 que manifesté un menor
ritmo al subir 0.13%, cifra por debajo de lo observado en el mismo periodo de 2018
(3.53%); un deterioro en la inversion para el trimestre abril-mayo 2019 al caer 6.6%
la inversion real anual y, un incremento en la expansion del crédito al consumo en
2.13%. Tales condiciones econdémicas en el pais lo colocaban en una posicion vulne-
rable a cualquier evento desfavorable.

Desde otra perspectiva es importante plasmar las condiciones en el ambiente
interno de los sectores empresariales, el que, de acuerdo con la Encuesta sobre Pro-
ductividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (ENA-
PROCE) aplicada por el INEGI (2018c), considera las siguientes caracteristicas: a)
En el ambiente de negocios y regulacion la mayor parte de las empresas desea cre-
cer, una cuarta parte prefiere permanecer igual por los tiempos y costos que ellos
requiere, b) Dentro de la forma de registro de contabilidad, mas del 20% utiliza
cuaderno o libreta de apuntes, ¢) En capacidades gerenciales, un 65% no utiliza indi-
cadores de desempefo y d) En cuanto a apoyos gubernamentales y financiamiento,
la mayoria estan dispuestas a aceptar créditos y financiamiento para la compra de
insumos y pago de créditos.
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Asi mismo, otros apuntes sefnalan que en el 2018, Unicamente 34% de las mi-
croempresas utilizaron una computadora propia para sus operaciones, en contraste
con el 94% de las pymes y 98.68% de las grandes empresas que lo hicieron. En
ese mismo sentido, 41.20% de las Mipymes utilizaron internet para sus actividades,
mientras que 99.17% de empresas grandes lo empleaban (ENAPROCE citado en
Rivera, 2020). Estos datos, de acuerdo con Rivera (2020), resultan interesantes al
considerar que, dentro de las politicas establecidas por el gobierno federal ante la
pandemia, se encuentra priorizar el teletrabajo, actividad que se dificulta al tomar
en cuenta la ausencia de recursos tecnoldgicos en las Mipymes, asi como la natura-
leza de sus actividades. Rivera (2020) deja claro que existe falta de capacidad de las
Mipymes para manejar situaciones adversas que ocurren al interior de su organiza-
cion y sobre las cuales tienen margen de maniobra.

Metodologia
La informacion aqui presentada deriva de la ECOVID-IE, 2021 aplicada por el INEGI
y de los indicadores CR355 del Banco de México (BANXICO). La ECOVID-IE 2021,
tiene como finalidad obtener informacion sobre las afectaciones de la contingencia
originada por la pandemia de COVID-19 en las empresas de México, para generar in-
formacion estadistica en el tema y apoyar la toma de decisiones en cuestion de poli-
ticas publicas; asimismo, ofrece elementos de analisis para la realizacion de estudios
nacionales e internacionales, asi como datos relevantes para el publico en general
interesado en la materia. Por ende, esta encuesta considera las propias caracteristi-
cas de la contingencia, tales como el ritmo y constante cambio de la situacion, por
lo que dicha encuesta se presenta como un acercamiento para conocer de primera
mano el panorama de los Gltimos meses, en los que se ha visto afectado el pais, su
economia y las personas, consecuentemente, los resultados pueden cambiar de un
momento a otro debido al dinamismo del fenémeno de estudio (INEGI, 2021).

La ECOVID-IE 2021 parte de un marco muestral integrado por 1,873,564 em-
presas, de las cuales 19,854 son empresas grandes y 1,853,710 son Mipymes (Ver
Tabla 1).
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Tabla 1. Marco poblacional de las empresas en México

Gran sector de actividad SCIAN 2018  Tamafo de empresas

Grandes  Mipymes

Total 19,854 | 1,853,710
Comercio 6,180 743,113
Industria 199,805

Construccion 1,323
Manufactura 6,077
Servicios 6,274 910,792

Fuente: elaboracion propia c¢/datos de Documento Metodolégico sobre Disefio Muestral de la ECOVID-IE 2021 (INEGI, 2021).

Al respecto del CR355, este es parte del Sistema de Informacion Econémica a
cargo del BANXICO y en el cual se obtiene informacion relevante respecto al com-
portamiento del sector manufacturo como el principal referente para monitorear el
funcionamiento de la economia. Los indicadores Nacionales de Actividad Economi-
ca CR355 estan compuestos por una serie de preguntas de opinion (Ver Tabla 2).

Con la informacion de las herramientas antes mencionadas se presenta el analisis
de algunos de los indicadores de la actividad econdmica que se evaluaron tanto por
la ECOVID-IE 2021 como por los indicadores CR355, considerando la evolucion de
la situacion de enero del 2019 a julio del 2020, lo anterior con la finalidad de poder
observar los elementos principales de impacto en el sector manufacturero: niveles
de produccion, ventas y empleo.

Tabla 2. Indicadores del CR355

Indicadores Composicion de los indicadores

Dias laborados Sin composicion

Porcentaje de capacidad instalada Sin composicion
Volumen de produccién (mes actual vs mes anterior) Aumento, Permanecié y Disminuyd
Volumen de ventas (mes actual vs mes anterior) Aumento, Permanecié y Disminuyo

Volumen de inventarios de productos terminados con respec- | Aumento, Permanecié y Disminuyo
to a ventas (mes actual vs mes anterior)

Numero de trabajadores (mes actual vs mes anterior) Aument6, Permaneci6 y Disminuy6

Renuncias de parte del personal (mes actual vs mes anterior) | Aumentd, Permanecié y Disminuyd

Dificultades para contratar personal calificado en el area de | Aumentd, Permanecio y Disminuyo
produccion (mes actual vs mes anterior)

Dificultades para contratar personal calificado en areas de Aumento, Permanecié y Disminuyo
administracion y ventas (mes actual vs mes anterior)

Fuente: elaboracion propia con datos de BANXICO (2020).
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Resultados

Impacto econémico en los sectores empresariales

La ECOVID-IE fue realizada en tres momentos (abril 2020, agosto 2020 y febrero
2021)y evidencia que, los efectos de la pandemia en las empresas son determinados,
especialmente, por su tamafo, con menores incidencias para las empresas mas gran-
des e incidencias mayores para las micro. En otras palabras, las pequefias y medianas
empresas son las que se han visto mas reducidas por la pandemia. Mientras tanto,
las micro y las grandes empresas son las que han soslayado mejor la situacion econé-
mica y por tanto se han recuperado mas rapidamente. Es necesario precisar que en el
pais la mayor parte de las empresas son pymes o micro, por lo que tales afectaciones
recayeron de manera inmediata en la cuantificacion de la renta de la nacion.

Al analizar los tres componentes coincidentes: la disminucion de los ingresos, la
baja demanda y la escasez de insumos, es posible observar que presentan una ten-
dencia similar en los tres momentos estudiados. De manera mas puntual, de abril
a agosto del 2020 se muestra una fuerte caida, no obstante, en febrero de 2021
se vislumbra una recuperacion sustancial. Siendo evidente, que los primeros dos
momentos observados en la ECOVID-IE 2021 dan muestra del primer proceso de
contraccion de la demanda y los efectos inmediatos en la economia nacional. Por
otra parte, las expectativas de crecimiento econémico para el pais experimentaron
un panorama incierto en los primeros meses, varios estudiosos manifestaron que el
periodo de recuperacion era dudoso, tanto como el complejo cuadro de salud que
generaba el virus. Aunque esta crisis present6 elementos distintos a cualquier otra
debido a que surgi6 a partir de una crisis de salud, se detectaron factores estructu-
rales que acrecentaron la crisis econémica del pais.

En el mercado laboral, el impacto de la pandemia fue inmediato. Los datos con-
firman que los despidos fueron una de las primeras acciones que las empresas lle-
varon a cabo para no incurrir en mayores costos, aunque algunas de ellas optaron
por disminuir los horarios laborales y con ello los salarios. Los datos obtenidos en la
ECOVID-IE muestran la tendencia que se dio en materia de reduccion de personal y
remuneraciones (Ver grafico 1).
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Grafico 1. Reduccion de personal y reduccion de las remuneraciones
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Fuente: elaboracion propia con datos de ECOVID-IE (2021).

Cabe senalar que las condiciones del mercado laboral en México no han sido las me-
jores, es decir, con un alto indice de desempleo y con precariedad laboral para muchos,
estas decisiones justificaron los despidos. De acuerdo con Pérez (2021), la reduccion
de personal increment6 gravemente el nivel de desempleo del pais con efectos hete-
rogéneos para diferentes poblaciones y agentes econémicos. También Pérez (2021),
al detallar los resultados generales del estudio realizado por la Universidad Andhuac
México senala que: fueron los trabajadores mas jovenes los que enfrentaron mas des-
pidos durante el confinamiento, aquellos de entre 15y 29 afos. Aunque no se refleja
en estos datos, de la poblacion desempleada, algunos pocos ingresaron al mercado
informal. Sin embargo, en la mayoria de los casos, las propias decisiones para contener
la pandemia no les permitieron realizar ninguna actividad econémica. Conforme las
medidas de confinamiento se relajaron fueron los trabajadores de mas de 60 afios,
quienes ya no lograron recuperar su empleo en el sector privado formal. Otro aspecto
sobresaliente refiere al hecho de que quienes ganan entre uno y cinco salariaros mini-
mos fueron los mas afectados; mientras que la recuperacion de los empleos comenzo
a darse en los empleados formales que ganaban mas de 5 salarios minimos. Tanto la
pérdida de empleo como la disminucion de los salarios fueron resultados directos de
los cierres y paros temporales. Acorde a la ECOVID-IE los cierres temporales y paros
técnicos por contencion, considerando un promedio de 15 a 18 dias. Para febrero de
2020 se dio con un cierre del 59%, en abril del 23% y febrero de 2021 fue del 16.6%.
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En las expectativas optimistas de los empresarios se palpa un mayor optimismo
para febrero del 2021. Lo anterior da un indicador sobre el proceso de resiliencia
que estan viviendo las empresas al mantener una expectativa positiva sobre un au-
mento sustancioso en los ingresos. Cabe mencionar que incluso los empresarios que
mantenian una posicion pesimista sobre el aumento de sus ingresos, para febrero de
2021 esperaban un aumento. Lo cual revela que para el 2021 existe el conocimiento
de otras medidas sanitarias para continuar con la labor, asi como la reactivacion de
otros negocios. En este contexto, también de acuerdo con la ECOVID-IE se observo
que cada vez mas empresas implementaron medidas para la contencion, lo que evi-
dencia un aprendizaje a partir de los logros de otras empresas.

Incidencia por sectores econdémicos

La ECOVID-IE en sus datos no hace una separacion por ramas econdémicas, Unicamen-
te por tamafio de las unidades econdémicas. No obstante, es un hecho que, en su ma-
yoria, las Mipymes estan relacionadas con el sector terciario, lo que da pie para sefialar
que lo que las impacta incide directamente en este sector. El CR355, por su parte, se
centra en los efectos del COVID-19 en el sector manufacturero. Por lo que al conside-
rar los datos de la ECOVID-IE, la CR355 y otros estudios estadisticos, que confirman
la misma tendencia, es posible hacer una separacion de la incidencia de la crisis de
COVID-19 por rama econémica en tres aspectos de intensidad: fuertes, significativos
y moderados.

Los efectos fuertes pueden observarse, principalmente, en el sector terciario, y
aquellas actividades relacionadas con el turismo, el ocio y el entretenimiento. Al res-
pecto del sector turistico, el Consejo Nacional Empresarial Turistico (CNET, 2020)
muestra los danos en la industria turistica mexicana. La Balanza Turistica en el pri-
mer trimestre (enero-abril) del afio 2021 muestra una caida del 25.1% respecto al
primer trimestre del 2020 y del 48.4% en relacion con el mismo trimestre del 2019.
Aunado a ello, el ingreso de divisas por visitantes (en el mismo trimestre) tuvo un
comportamiento similar, una disminucion de 30.9% en comparacion con el primer
trimestre del 2020 y del 53% con el mismo trimestre del 2019. Aunque estos datos
Unicamente reflejan el comportamiento del turismo internacional, es innegable que
su caida en el turismo nacional también fue drastica y profunda. La importancia de
las fuertes afectaciones en la economia de México se debe a que el sector terciario
representa un 69.4% del PIB (INEGI, 2019).

Los efectos significativos estan centrados, principalmente, en el sector manufac-
turero. De acuerdo con el CR355, en marzo de 2020 se hacen notables por el ma-
yor decremento en la produccion industrial, aunque para los siguientes periodos se
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observa una leve recuperacion, por lo que se espera un proceso de restablecimiento
de los parametros de produccion anteriores. Otro dato relevante es el porcentaje de
uso de la capacidad instalada y los dias laborados en los mismos periodos; el cual
presenta un comportamiento aparejado sobre todo en cada disminucion de porcen-
taje de la capacidad instalada, esto al considerarse la mano de obra como uno de los
principales factores productivos dentro de las industrias. La incidencia de la crisis
se refleja de manera precisa en la disminucién en el volumen de la produccién (Ver
grafico 2), traduciéndose en una disminucion de la oferta agregada.

Grafico 2. Volumen de Produccion que disminuyé (Mes actual Vs. Mes anterior)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de CR355 (BANXICO, 2021).

Otro parametro de referencia para comprender el panorama que vive el sector
manufacturero es la disminucion en el nimero de trabajadores, sobre todo si se
considera que a nivel mundial se espera que para el 2022 el nUmero de personas
desempleadas sea de 205 millones (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT],
2020). De manera que, la tendencia de la disminucion de trabajadores, la cual se
acentua justamente con el inicio de la pandemia y su reconocimiento a nivel pais
con la aplicacion de las medidas de contencion. No obstante, para finales del 2020
se observa una menor disminucion de trabajadores, por lo que se comprende que
las empresas empiezan a tomar decisiones, asi mismo, el gobierno ya ha conside-
rado la necesidad de reactivar la economia. Acorde con el INEGI (2020) en México
las ramas productivas del sector secundario mas afectadas han sido los de cuero y
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calzado (-29.5%) y equipo de transporte (-26.9%), mientras que la industria de
alimentos registré un aumento del 2.5%.

Los impactos moderados se encuentran principalmente en el sector primario, ya
que su actividad se ha mantenido para garantizar el abastecimiento y evitar la crisis
de alimentos. Por ello, en este sector no se han producido interrupciones importan-
tes en el suministro de alimentos, aunque en el caso de productos de alto valor y
perecederos, como la fruta, la carne, el pescado, la leche y las flores, si se han visto
particularmente afectados (OIT, 2020). De acuerdo con Rangel (2021), el sector
primario fue el Unico que presentd crecimiento, al registrar una tasa anual de 2%.
También Rangel (2021) explica que para el caso de los mercados agricolas interna-
cionales, para el primer semestre del 2021 se observé una caida en la actividad eco-
némica, pero esta correspondi6 a una importante caia en los precios del petréleo.

Otra publicacion que corrobora estas incidencias es el Estudio de la Demografia
de los Negocios (EDN) 2020 realizado por INEGI (2020), el cual estima que sobre-
vivieron 3.9 millones de negocios, que representan el 79.19%, mientras que 1 mi-
llbn 10 mil 857 establecimientos (20.81%) cerraron sus puertas definitivamente. En
este mismo estudio se refleja que la mayor proporcion de muertes se registro en es-
tablecimientos de servicios privados no financieros (24.92%), comercio (18.98%) y
manufacturas (15%). Estos datos dan muestra del nivel de impacto de la pandemia
en el sector empresarial.

Determinantes de las afectaciones de la crisis por COVID-19

Las afectaciones en los sectores empresariales se distinguen de forma compleja,
entendiendo que el concepto de complejidad, de acuerdo con la RAE (2021), se
compone de diversos elementos. A partir de este contexto, es posible sefalar que el
nivel de incidencia de la crisis por COVID-19 en las unidades econémicas se puede
ver a partir de dos perspectivas, la externa y la interna

En la externa, el propio funcionamiento del mercado ocasioné de manera inme-
diata los primeros golpes para las empresas, es decir, las fluctuaciones de las divisas,
la caida de los precios, la escasez de la demanda, la disminucion en los ingresos y los
cambios en los indices bursatiles, entre otros, dieron los primeros indicadores de la
existencia de una crisis a nivel mundial frente a un panorama incierto a finales del
primer trimestre de 2020.

En lainterna, el tamafo de la organizacion fue un elemento muy importante para
el nivel de afectacion, ya que precisamente las micro, pequefnas y medianas em-
presas fueron las mas impactadas, primero, porque son mayoria dentro del pais, y
segundo, porque existe una relacion entre el tamafo de la empresa, la implementa-
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cion de estrategias competitivas, las capacidades gerenciales y el uso de tecnologia
administrativa y productiva; de manera que, en las organizaciones contempladas
en esta clasificacion, existe gran carencia de cada una de ellas. Por consiguiente,
las empresas que cuentan con una estrategia competitiva son las que mejor han
sobrellevado la crisis, ya sea a partir de modificaciones de la misma, o al replantear
el contexto econdmico que vive el mundo. Asi mismo, han sido, precisamente, las
capacidades gerenciales de las organizaciones las que les han permitido sobrevi-
vir y estabilizarse en este contexto de incertidumbre; a este respecto, se pueden
considerar la toma de decisiones sobre el uso de medidas de contencion, aspectos
laborales, financiamiento, modificaciones a los procesos productivos y cambios en la
distribucion y comercializacion.

Resiliencia en el sector empresarial frente a la crisis

Los datos de la ECOVID-IE y la CR355 presentan las afectaciones demostradas en
términos numéricos, estas afectaciones se refieren, principalmente, a la baja en la
produccion, a la reduccion de personal y remuneraciones. Aspectos sumamente im-
portantes para cualquier empresa independientemente del sector en el cual se en-
cuentre. Por su parte, el mercado tuvo una contraccion importante a nivel mundial,
aunado a ello México cuenta con una economia empresarial sostenida mayormente
por las Mipymes, mismas que, primordialmente, se dedican al comercio, turismo
y servicios adicionales a las dos actividades anteriores. La CEPAL (Dini y Stumpo,
2018) sefala que las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) son com-
ponentes fundamentales del tejido empresarial en América Latina, por otro lado, la
OCDE (2019) enfatiza “que las pymes constituyen el 99.5% de las empresas y gene-
ran el 60% del empleo productivo formal, sin embargo, las pymes latinoamericanas
presentan una brecha de productividad particularmente significativa” (p. 4).

En otro punto, es posible sefalar que las grandes empresas, vivieron un proceso
mas rapido de resiliencia, ya que contaron con mejores condiciones financieras, ma-
yores capacidades gerenciales y estrategias competitivas definidas.

Para el caso especifico de las Mipymes, ante la llegada del COVID-19 se deton6
una larga cadena de pérdidas, de manera especifica para este sector empresarial se
puede explicar como un proceso relacionado con tres hechos: Restricciones de acti-
vidades, efectos inmediatos y decisiones posteriores (Ver grafico 3).
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Grafico 3. Progresion de hechos en las Mipymes dedicado principalmente al sector terciario
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Fuente: elaboracion propia (2022).

Al iniciar la pandemia, el gobierno restringié las actividades comerciales, per-
mitiendo que solo las actividades indispensables se mantuvieran con su funcion al
100%, por lo que las empresas dedicadas al comercio, produccion y otorgamiento
de bienes y servicios que no fueran de primera necesidad, disminuyeron su tiempo de
apertura y su afluencia de clientes. Esto provoco bajas ventas, menores ingresos,
necesidad de despedir personal, disminuir su oferta de productos y servicios, dejar
de pagar rentas y, finalmente, en algunos casos, el cierre inminente.

Para el caso de las empresas que no cerraron, pero que afrontaron pérdidas se
puede notar que las empresas se vieron en la necesidad de tomar decisiones inme-
diatas si querian mantener activos sus negocios. Se puede pensar que al predo-
minar las empresas familiares -micro y pequenas- seria mas facil cambiar de giro o
modificar algunas de sus actividades como: promocionar sus productos y servicios
en linea por medio de aplicaciones o redes sociales, tener contacto directo con los
clientes por medios digitales y telefénicos, comprar equipo de reparto para entrega
a domicilio o contratar los servicios de terceros para llevar a cabo dicha actividad.
Sin embargo, las empresas mexicanas que son pequefas tienen una caracteristica
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especifica, la gran mayoria viven de sus ingresos diarios, no cuentan con ahorros o
fondos econdmicos que les permitan invertir de forma inmediata para mejorar sus
condiciones. Por lo anterior, la mayoria optd por implementar los protocolos sani-
tarios (gel, sanitizantes, sefialética, etc.) e intentar asociarse con empresas de re-
parto para poder sostenerse, y posteriormente solicitaron préstamos o apoyos para
adquirir equipo de reparto, el uso de medios digitales o la contratacién de internet.

Conclusiones

El impacto en la economia por la crisis econdomica generada por el COVID-19 es
observable desde cualquier angulo del complejo sistema econdémico. La caida de la
demanda de parte de los consumidores, la pérdida de ingreso, la drastica disminu-
cion de la oferta, la pérdida del empleo y la disminucion en los ingresos, son algunas
de las variables econémicas que dan muestra de la crisis econémica que vive el mun-
do. No obstante, cada pais ha tomado sus propias decisiones para hacer frente a la
pandemia, impactando de forma mas o menos aguda su economia, en la busqueda
de generar un equilibrio entre lo que continta funcionando, tal como el establecer
cuales eran las actividades esenciales y cuales no.

Determinar el impacto que ha tenido la crisis por COVID-19 en las empresas pue-
de tener varios puntos de vista. Un enfoque desde el que se abord6 esta tematica
en la presente investigacion fue la rama econdmica, en la que se agrupan las empre-
sas, que fue un elemento crucial en el nivel de gravedad del impacto del COVID-19
en las empresas, ya que existen sectores esenciales para la subsistencia, como el
sector primario. El sector secundario también se vio afectado, pero al considerarse
los procesos de produccion esenciales para cubrir las demandas, esto minimizo sus
afectaciones. El sector terciario fue el mas afectado, ya que muchas de las activida-
des no son consideradas para la subsistencia de la sociedad. Justamente, fue el Esta-
do quien determind cuales eran las actividades esenciales y cuales no, perturbando
con ello de forma aguda a las consideradas no esenciales. Por su parte, los decretos
de medidas para la contencion y afluencia establecidos por los gobiernos de cada
estado o municipio también incidieron. Otro parametro que defini6 los impactos
de la crisis por COVID-19 fue el tamano de la organizacion, es decir, si era micro,
pequefa, mediana o grande; ya que justamente son las micro y pequefias empresas,
las que conforman la mayoria de las empresas del pais. Con los datos presentados
se puede observar que este tipo de empresas fueron las mas afectadas, por lo que
es posible referirse a las grandes empresas de forma separada; ya que, en la mayoria
de los aspectos, principalmente en su estrategia competitiva, son manejadas de dis-
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tinta forma. Sin embargo, también es notable con el paso de los meses que hay em-
presas que se han sabido adaptar a la contingencia, haciendo uso de las tecnologias
de la informacion y comunicacion principalmente, esto ha permitido que el impacto
sea menor en algunas industrias.

Pese a lo que parecia una catastrofe para las empresas en México, y contrario
a toda expectativa, las empresas se han adaptado bastante rapido, modificando
sus procesos, tomando decisiones en pro de tener un negocio estable y redituable,
contratando personal por jornadas, adentrandose a la vida digital aun cuando su
giro sea de primera necesidad, encontrando formas de produccion mas amigables,
mayor interaccion con los clientes, considerando un financiamiento mas acorde a
sus necesidades debido a que el futuro es incierto, modificando todo su proceso de
distribucion e incluso ampliando su alcance geografico, ya que algunas empresas
que se habian limitado a solo vender u ofertar en su lugar de residencia hoy en dia lo
hacen de manera virtual llegando a usuarios de todo el pais.

La pandemia transfirié una resistencia del sector empresarial que durd poco de-
bido a su necesidad de ingresos, permitié que tanto la sociedad como la industria
buscaran adaptarse rapidamente a otros giros, otros medios y otras formas de con-
tinuar con su actividad. Por supuesto que no todo es bueno, con ello también se
incrementd el endeudamiento de las empresas, situacion que llevara algunos afos
para cubrirlo. La evidencia expone que los efectos de la pandemia provocada por
el COVID-19 rebasan las fronteras de las organizaciones y conforman un problema
nunca antes vivido por la humanidad, por lo que las empresas a raiz de la crisis estan
aprendiendo a implementar estrategias que les permitan minimizar el impacto
econdmico actual e incluso anticiparse a futuras situaciones.
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