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Introduccion

En México, el impacto de la crisis sanitaria por COVID-19 en la economia se ha visto
amplificado respecto a paises pertenecientes al grupo de los mas industrializados,
principalmente por su debilidad técnica y operativa (CEPAL, 2021), ya que de acuer-
do con analisis de estructura se tiene fragilidad sobre todo por la falta de cadenas
productivas que mantengan la estabilidad ante situaciones de presion y desequili-
brios en el comportamiento de los mercados. Sin embargo, conforme pasoé el afio
2020, las externalidades negativas se fueron diluyendo paulatinamente al observar
la permanencia de algunas empresas y el emprendimiento en ciertos sectores no ex-
plorados de la economia, principalmente por la necesidad de obtencion de ingresos,
asi como la busqueda y exploracién de nuevos productos y formas de hacer nego-
cios. El objetivo de este documento es revisar las dos vertientes que se observaron
en la estructura productiva como resultado de la pandemia por COVID-19: las enti-
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dades federativas donde las empresas permanecieron y qué variables les dieron esa
permanencia, asi como aquellas entidades que tuvieron gran propension a cerrar los
negocios, determinando la causa de dicha mortandad empresarial. En particular se
pretende una blUsqueda tedrica sobre aquellas variables que permiten ya sea una
permanencia o mortandad de las empresas y aplicarla a un modelo de explicacion
en las 31 entidades federativas y la Ciudad de México.

Laidea de como las empresas permanecen o mueren ante situaciones imprevistas
es ampliamente explicada por Schumpeter (1934), quien muestra que el proceso
de desarrollo econémico no solo puede ser explicado por movimientos normales de
la economia, a través del comportamiento de los factores de la produccion, ademas
de ello se tienen que tomar en consideracion los cambios sociales y tecnoldgicos,
siendo estos Ultimos los que generan un impacto decisivo y dinamico sobre la forma
en que la empresa enfrenta diversas situaciones, a lo que el autor le da el nombre de
economia del desequilibrio. Al reconocer factores de cambio que alteran el merca-
do, entonces el interés se centra en observar las variables que permiten una mejor
respuesta ante acontecimientos bruscos de la economia (Vazquez, 2005). La idea
anterior consiste en que los actores de la economia, guiados principalmente por el
sector privado, utilicen estrategias que impacten en los procesos rutinarios de la
economia de tal manera que logren adaptarse a nuevas formas de producir o nego-
ciar, logrando con ello el mantenimiento de las ganancias, aun y con alteraciones en
los factores de la produccion.

Cuando las estrategias radicales logran establecerse, el proceso de construccion
de una economia equilibrada y continua se va acumulando, de tal manera que la
permanencia de las empresas se observa creando rutinas virtuosas que permiten
mantener o aumentar el nUmero de integrantes en los mercados ain y en tiempos de
crisis. Aunado a lo anterior, Granda (2020), muestra que ademas de tener un merca-
do estable, se fortalecen las cadenas de produccion, replanteando continuamente los
sistemas productivos, mejorandolos en cada una de las diversas etapas de cambio.
Centrandose en que la estructura productiva mexicana pueda lograr una inclusion
productiva virtuosa, se identifica una importante barrera, ya que gran parte de las
empresas se resiste a los cambios, porque las rutinas productivas que han desarro-
llado les han permitido subsistir en el mercado, lo cual es suficiente para muchos
empresarios mexicanos (Inzunza et al., 2019). Lo anterior, si bien es una clara de-
bilidad, para momentos de crisis como la actual pandemia, se puede considerar una
oportunidad, ya que es el momento clave para que los empresarios incluyan en sus
tareas productivas aspectos de tecnificacion y organizacion que frente a situacio-
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nes normales no utilizarian. En si, la crisis como resultado de la pandemia puede
ser el inicio de cambios a los que con anterioridad se habian resistido a realizar las
empresas. En este sentido, los resultados de este analisis permitiran proporcionar
a las empresas una base para la aplicacion de ciertas estrategias que les ayuden a
permanecer estables en tiempos de crisis 0 a evitar su cierre en momentos fragiles
de la economia.

El documento se conforma de la siguiente manera: en el seqgundo apartado se
presenta una discusion teorica del comportamiento de la estructura productiva
mexicana ante la actual pandemia del COVID-19, se puntualiza en un apartado los
principales determinantes que permiten aumentar el grado de permanencia, asi
como disminuir el grado de mortandad en las empresas mexicanas; en el tercer
apartado se construye un modelo econométrico que une los determinantes con la
propension a permanecer, asi como con la propension de mortandad de las em-
presas; en el cuarto apartado se presentan la discusion de los resultados, aplicada
a las 31 entidades federativas y a la Ciudad de México. Por Ultimo, se presentan las
conclusiones generales.

Marco teorico

La estructura productiva frente al COVID-19.

Para el analisis econdmico convencional, cualquier crisis a la que se enfrenta una eco-
nomia abierta, no importando la indole que le dé origen, causara multiples externali-
dades negativas que mostraran la situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran
los mercados (Krugman, 2020). En el caso mexicano, se observaron impactos ne-
gativos principalmente en el deterioro de las condiciones de salud, sequido de una
baja de la productividad y con ello, una sensacion de desanimo en la generacion de
desarrollo econdémico (Sanchez y Aguilar, 2020). Dicha sensacion ocasiond el cierre
temporal o definitivo de negocios, reduccion del consumo, pérdida de empleo y dis-
rupcion en cadenas de valor nacional e incluso internacional, como el caso de pro-
ductos derivados de la agricultura. Para Granda (2020), la pandemia del COVID-19,
vulnera aun mas el grado de bienestar, asi como una fuerte reduccién en los indi-
cadores de estabilidad social, principalmente por la falta de ingreso en los hogares.
En este sentido, el autor explica que los efectos son mas impacto directo de lo ya
existente dentro del territorio mexicano como los altos niveles de desigualdad en
cuanto a estructura y propiedad productiva. Por lo tanto, es indispensable que antes
de pensar en solucionar los efectos sociales de la pandemia, se revisen las causas que
dan pie a que estas situaciones se profundicen, por lo que gran parte de la respuesta
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vendria en el fortalecimiento de las capacidades fisicas e intelectuales, pero sobre
todo las tecnoldgicas. Ante la situacion anterior, se toma como conclusion general
la interrelacion entre la falta de capacidades productivas en México y las brechas de
desigualdad, sobre todo en estructuras tecnoldgicas, las cuales han profundizado la
degradacion de la economia en el tiempo que lleva la pandemia.

Aunque se esperaba que como efecto de la pandemia existieran fuertes efectos
en los procesos productivos, en México se observé una fragilidad de la organiza-
cion de la produccion basada en cadenas de valor (CEPAL, 2021 ), debido a que con
mucha rapidez se quedaron lineas de produccion incompletas, en diversos siste-
mas-productos por la falta de insumos, partes y componentes que asegurarian el
producto final para el consumidor; lo que revela la alta dependencia en la industria
de la transformacion y el comercio de los bienes producidos en otros paises, prin-
cipalmente los provenientes de China. Ante esto, aunque las cadenas de valor han
sido un eje fundamental en la reorganizacion de las economias abiertas, para for-
talecer los procesos de globalizacion, en tiempos de crisis se debe de modificar la
interdependencia de la economia mundial, principalmente en los paises en vias de
desarrollo, de tal manera que disminuya los efectos econémicos de la crisis, dado un
fortalecimiento de la estructura productiva interna.

Por lo tanto, la industria mexicana adquiere una importancia estratégica y un rol
protagdnico en el proceso de recuperacion de los concadenamientos productivos,
ideando un regreso de las actividades y una reactivacion de la economia, mediante
sistemas productivos locales que se embonen para formar una estructura interna
fuerte y estable. Lo anterior resultaria en el cambio mas importante que generaria
la actual pandemia, ya que se requieren altos niveles de inversion local, lo que his-
toricamente no se ha dado por la relevancia de la inversion extranjera en las plantas
industriales dentro del territorio mexicano, que a su vez requieren bienes primarios
o intermedios provenientes de otros paises.

Otro camino mas sencillo que se debe tomar en cuanto a la organizacién de las
cadenas productivas locales, pero que le da mas sentido a las economias en vias de
desarrollo con apertura comercial, es explicado por Ratten (2021), que expresa las
transformaciones de las cadenas productivas de modelos rigidos de negociacién a
modelos operativos flexibles e innovadores, cuya capacidad sea de mayor rapidez
ante la incertidumbre de las crisis que se presentan. La anterior aportacion plantea
que no necesariamente tendra que haber una reconfiguracion de la economia en
cuanto a concadenamientos de empresas de indole internacional y cambiarlo por
negocios locales, el autor sefala que, con cambios estructurales dentro de los ne-
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gocios existentes, sera suficiente para resistir los embates de las crisis, logrando la
permanencia y estabilidad en los mercados.

Por lo anteriormente expuesto, encontrar esas variables que producen cambios
internos en las empresas, puede ser la base de la planeacion de estrategias para
lograr estructuras productivas con capacidad de resiliencia ante crisis en los merca-
dos. Sin embargo, Ratten (2021), no menciona en especifico cuales son las variables
economicas que generarian dicha estabilidad en la economia, Unicamente se remite
a mencionar la fortaleza de las acciones de solidaridad, pasién y apoyo entre los ac-
tores de la economia. Complementando lo anterior Martinez et al. (2020), sefalan
que, si bien existe evidencia de los estragos en las cadenas productivas causados por
la actual pandemia, no hay un conocimiento claro de cuales fueron los determinan-
tes dentro de las empresas que causaron un mayor impacto, llevando a los empresa-
rios a la decision de cerrar de forma temporal o definitiva sus negocios.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL] (2021), ofrece
un punto de partida confiable para el analisis de las causas de permanencia o mor-
tandad de las empresas ante una crisis econémica, en su hipotesis expresa que en un
entorno de rapidos cambios marcados por la incertidumbre, las empresas se ven
obligadas a innovar y reevaluar la forma en cobmo se conducen dentro y fuera de su
estructura, dando como resultado cambios en los modelos de negocios, donde
particularmente en la crisis por la pandemia de COVID-19, seran las tecnologias
digitales la clave para un nuevo modelo de funcionamiento de las empresas. Es im-
portante mencionar que la CEPAL maneja como una externalidad positiva del nuevo
modelo de negocios, que en la etapa de la reactivacion también se redisefien, para
beneficio de los empleados, las modalidades de la division internacional del trabajo.
El aporte muestra dos efectos que dan pie al estudio de las dinamicas de las empre-
sas: las formas internacionales de concadenamientos productivos y las dinamicas
internas de la produccion. En el caso de las dinamicas internas, se puede observar
que continuamente existen impulsos en ciertas areas, sobre todo de pequefios y
medianos negocios para que se les incentive a mejorar sus procesos productivos,
de tal manera que se disminuyan los riesgos de cerrar los negocios y aumenten la
estabilidad que les permita permanecer en los mercados.

Determinantes de Permanencia o Mortandad de las Empresas Mexicanas por
COVID-19.

Dentro de los estudios de estabilidad de las empresas, la literatura econémica reco-
noce un grupo muy extenso de variables que pueden generar negocios con estruc-
turas de productos y de negociacion fuertes. Dentro de este apartado se detectan
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las variables a nivel macro que se aplicaron en las entidades para disminuir los ries-
gos de cierre de las unidades productivas.

Un estudio interesante es el de Portuguez y Gomez (2020), el cual identifico fac-
tores de resiliencia de los negocios mas enfocados a aspectos sociales dentro de la
empresa. En especifico, plantea cuatro grandes relaciones que marcan la estructura
general de los negocios: el primer factor es el replanteamiento de las relaciones
con las demas instituciones, cambiando la indole de los intercambios hacia la respon-
sabilidad social corporativa, lo cual se puede lograr observando las caracteristicas
que el propio mercado ofrece. El segundo factor se refiere a las relaciones humanas
que se encuentran en el contexto del negocio, las cuales se pueden dividir en: pri-
mero los stakeholders internos, cuya atencion de cuidado y seguridad debe ser de
vital importancia para la empresa; y segundo los stakeholders externos, en los cua-
les se debe fomentar la preservacion y cuidado de las sociedades. En cuanto a los
stakeholders, es importante remarcar el cambio en la percepcion de las empresas,
llevandolos desde una vision puramente econémica a ser entes econémico-sociales,
donde ningun indicador en especifico tenga un mayor valor, sino que el conjunto
de las variables atendidas sean las que le den valor a la estructura de los negocios.
El tercer factor, consiste en una revision del capital sobre la inversién en acciones
sociales de la empresa en beneficio del mercado, en este sentido la aportacion del
negocio permitira ofrecer una mejor impresion para la sociedad en general, e inclu-
so unimpacto en las empresas del mismo sector para fomentar la sana competencia
y el buen desarrollo de los mercados. En este sentido, la generacion de circulos vir-
tuosos en la economia inicia con la aceptacion de inversiones sociales por parte de
los participantes del mercado. El Ultimo factor mencionado por Portuguez y Gomez
(2020) es el que adquiere mayor relevancia para este estudio en particular, y se
refiere a la aplicacion de la gestion estratégica en las capacidades de la empresa,
principalmente a través de programas de formacion aplicados a duefos, empleados
y auxiliares de los procesos productivos, con el fin de crear estrategias que permita
a la empresa afrontar la crisis y fortalecer su estabilidad en el mercado.

De acuerdo con lo anterior, se observa que las estrategias que permitiran la per-
manencia de la empresa en el mercado o que disminuiran los riesgos de cerrar los
negocios deben estar enfocados a aspectos de nuevas capacidades adoptadas por
las empresas. En especifico en México, la primera adopcion de las empresas ante el
COVID-19 fue enfrentar la pandemia desde la perspectiva tecnoldgica, utilizando
a las TIC’s como su principal medio para disminuir los efectos de la crisis economi-
ca producida (Granda, 2020). En este sentido, Mufioz, Pérez y Navarrete (2020)
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comentan que las empresas se dedicaron a mantener la produccion a través de una
mejora continua en la comunicacion, capacitacion, digitalizacion y movilidad con
relacion a los empleados, no s6lo como un beneficio para la empresa, sino como un
compromiso social para el desarrollo de los trabajadores, es decir, se vio a la crisis
por COVID-19, como una oportunidad para que los empresarios mejoraran las ca-
pacidades tecnoldgicas y cognitivas de los empleados, por lo que la inclusion de las
TIC’s fue la variable mas prometedora para la permanencia de las empresas. El uso
de la tecnologia y las redes sociales fueron vitales para el seguimiento de las opera-
ciones de las empresas, principalmente por el periodo de incertidumbre, obligando
a quienes no las utilizaban a hacerlo, de tal manera que se dieron cuenta que fue una
inversion para el desarrollo corporativo, pero sobre todo para el desarrollo individual
en los empleados. Es importante mencionar que el servicio a través de la digitali-
zacion, asi como el home office, todavia constituyen un reto, pero sin duda, ya ha
cambiado la relacion laboral en todos los mercados, e incluso es la empresa la que
debe proporcionar los medios para que la relacion digital se extienda a proveedores
y clientes (Martinez, 2020).

Aunado a lo anterior, Bullemore y Cristobal (2021), observaron que la fuerza de
la digitalizacion en los negocios fue el capacitar y formar la fuerza de ventas a través
de plataformas de trabajo online, lo que derivo en un impulso para el desarrollo de
las competencias, principalmente en los empleados que comercializan los produc-
tos. En sentido opuesto, para lonescu et al. (2020), la digitalizacion en paises con
bajas capacidades tecnoldgicas no se da por un solo hecho, ya que, si solo se toma
como un esfuerzo para mejorar las ventas y con ello evitar la quiebra, sera una estra-
tegia aplicable sélo por el momento en que dure la incertidumbre de la crisis, aban-
donandose al regreso de las actividades normales de los mercados. Por lo tanto, se
propone una gestion cultural de la apropiacion de las tecnologias para las empresas,
lo que resultara de un esfuerzo compartido entre todos los sectores de las econo-
mias, orientado a la generacion de cursos de capacitacion sobre la importancia de
adaptarse a los modelos de negocios a través de las TIC's.

Como inicio de los procesos de capacitacion de las empresas, el inicio ideal es
el ordenamiento de los datos, es decir, las empresas deben de prepararse con la
construccion de una base de datos interna, pero sobre todo, disponible para la con-
formacion de un sistema informado de construccion social, donde sector privado,
sector publico y auxiliares como instituciones de educacion u organizaciones de la
sociedad civil, puedan enriquecerse y formar nuevas capacitaciones que potenciali-
cen el desarrollo de todos (Marti, 2020). Es importante mencionar que por si solo, el
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capacitarse en materia de uso de tecnologias y el ordenar la informacion producida
en la empresa, ya trae un beneficio adicional para la misma, ya que se observo6 en
muchos de los negocios que lo aplicaron, una reduccion de gastos y costos por las
operaciones diarias de los negocios (Davila, 2020).

Sin embargo, la adopcién de las nuevas tecnologias en las empresas como resulta-
do de la crisis del COVID-19 se enfrentaron a grandes barreras, ya que en México se
presenta una resistencia a la preparacion a través de cursos o educacion a distancia.
Por lo tanto, se debe de gestionar también la educacion dentro de los negocios, a
través de compromisos continuos de preparacion en funcion de una comprension
mas profunda de los nuevos modelos de negocio, entrando aqui como una estrategia
adicional el compartimiento de experiencias entre los colaboradores de la empresa
a través de formaciones formales del conocimiento (Martinez, 2020). Stephan et
al. (2021), sefalan que se tiene que planear la habilitacion académica de los em-
pleados del negocio, ya que estaran mas capacitados para recuperar el control en
tiempos de crisis, incentivando con ello un espiritu empresarial para el bienestar y
el cuidado entre todos, lo que representa un modelo de economia circular con al-
tos beneficios sociales y también econémicos. Complementando lo anterior Bacq y
Lumpkin (2021), asumen que los motivos prosociales de los emprendedores llevan
a resultados positivos, ya que adaptan a la empresa a las condiciones sociales deriva-
das de eventos no esperados, donde las acciones colectivas protegen su participa-
cion en el mercado. Por lo tanto, es esencial un enfoque en la humanidad dentro de
la empresa, donde todos los involucrados: empresario, empleados, clientes y demas
partes interesadas participen.

Por ultimo, dentro de los determinantes detectados para la permanencia de las
empresas se debe considerar la funcion financiera, ya que un gran grupo de nego-
cios sobrevivieron a esta pandemia por el fondo de reserva para la atencion de emer-
gencias que ya habian preparado (Sanchez y Aguilar, 2020). Para la permanencia de
las empresas en tiempos normales de la economia y alin mas en tiempos de crisis,
asegurar la liquidez es la prioridad para mantener las actividades diarias, por lo que
el financiamiento fue prioridad para los gobiernos locales en este periodo de pandemia
(Romar, 2020). Incluso la insercién de las TIC’s por parte de las empresas se debi6
en gran manera a los medios que les financiaron la adquisicion de las nuevas tecno-
logias, lo que para Tembo (2020), represent6 la mayor inclusion financiera en las
economias del mundo, ya que no habia distincion para la aplicacion de subsidios en
los diferentes estratos de la estructura empresarial de los paises, con excepcion de
México que enfoco sus esfuerzos financieros a la micro y pequefia empresa.
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Es importante mencionar que con la falta de liquidez a través de una fuerte caida
de los ingresos, mientras continuaban los costos fijos, en los empresarios se observo
un aumento en el espiritu empresarial basado en la necesidad, ya que se solicitaron
financiamientos no so6lo para aliviar los problemas de liquidez en las operaciones pro-
ductivas de la empresa, sino también, para la implementacion de medidas de apoyo
estructural, principalmente en el cuidado de los demas y la digitalizacion del personal
(Stephan, 2021). Lo anterior resulté en modelos de negocios con responsabilidad
social, aunque fueran impulsados por una situacion de problemas financieros.

Metodologia
De acuerdo con los estudios mencionados en el marco tedrico, se reconoce que en
México las principales variables como determinantes para permanecer o cerrar, de-
rivado de la crisis econémica por la pandemia de COVID-19 son las siguientes:

Uso de las TIC’s en las actividades productivas.

Uso de las TIC’s en el comercio de los productos.

Capacitacion laboral.

Educacion del empresario.

Acceso a financiamiento.

Tomando en cuenta los determinantes propuestos, se pueden derivar dos analisis
simultaneos, que consideren la permanencia o el cierre de las empresas.
Modelo econométrico
Para formar el modelo, tomamos los determinantes de permanencia o cierre como
variables independientes o explicativas, que determinan la propension de sobrevi-
vientes para la ecuacion simultanea 1 y la propension de muerte para la ecuacion
simultanea 2:

PSi =F (TIC’sP, TIC’sV, Cap, Educ, Fin ) (1)

PMi =F(TIC’sP, TIC’sV, Cap, Educ, Fin) (2)

donde PS, y PM, muestran las proporciones de sobrevivir o cerrar de los negocios,

respectivamente; TIC'sP representa al uso de las tecnologias en las actividades pro-

ductivas, TIC’sV al uso de las tecnologias en comercio y ventas; Cap y Educ son los

determinantes que representan a la capacitacion y a la educacion; por ultimo, Fin

representa el acceso a financiamiento de las empresas. Debido a que se aplicara un
estudio probabilistico, los modelos se expresan de la siguiente manera:
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donde & con los subindices TIC’sP, TIC'sV, Cap, Edu y Fin; representan el valor
del parametro de explicacion por cada una de las variables explicativas del modelo.
Las letras V, W, X, Y y Z, representan los efectos fijos de cada una de las variables
independientes, el subindice i representa a las entidades federativas y la Ciudad de
México: por ultimo, u es el término de error.

Discusion de resultados

Base de datos

La informacion para las variables dependientes se obtuvo mediante el Estudio so-
bre Demografia de Negocios (EDN) 2020, publicado por el INEGI, representando
valores de mortandad de las empresas entre mayo del 2019 y septiembre de 2020,
el nombre de las variables es tomado por el estudio citado: proporcion de sobrevi-
vientes y proporcion de muertes de empresas en las entidades federativas. Para el
analisis de la base de datos se muestra el grafico 1, donde se observa el comporta-
miento en base a la media nacional.

Es importante mencionar que en el grafico 1 se incluye tanto la proporcion de
empresas sobrevivientes como la proporcion de aquellas que cerraron en cada una
de las entidades federativas, debido a que se observan con mayor claridad las exclu-
siones de los casos con respecto a los indicadores. En el caso de la proporcion de so-
brevivientes, en la parte alta del grafico, se observa que la mayoria de las entidades
se encuentra en o por encima de la linea media, por lo que se intuye que el efecto
de sobrevivencia sélo excluiria a pocos estados resaltando Quintana Roo y Baja Ca-
lifornia Sur, por el impacto en el turismo derivado de la disminucion en la movilidad
de personas por las medidas de seguridad ante el COVID-19.

Dentro de los estados que se encuentran por debajo de la media, aparece tam-
bién Sinaloa, debido a que fue una de las entidades donde inici6 y se extendié mas
rapido el virus entre la poblacion, y con ello, las repercusiones en las empresas de la
region. Por Ultimo, en un menor grado aparece Tamaulipas, por debajo de la media
de sobrevivencia, entidad que tuviera la misma situacion que Sinaloa, aunado a que
la situacion geografica donde se encuentra situada permitié una mayor sobreviven-
cia de las empresas por su relacion con el pais vecino del norte. Por lo tanto, pode-
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mos concluir que los estados mencionados en este parrafo fueron los mas afectados
en cuanto a la sobrevivencia de los negocios. Tomando en cuenta la proporcion de
muertes en la parte baja del grafico, llama la atencion que el efecto menos dafino
lo sufri6 la region sur del pais: Michoacan, Guerrero, Chiapas y Oaxaca, siendo este
Gltimo en el que hubo un menor cierre de las empresas locales. Este resultado pue-
de ser engafoso si s6lo se toma numéricamente, ya que es necesario considerar
que, en estas entidades, la situacion de dependencia econémica principalmente por
el sector industrial es muy pequefia en comparacion con otras regiones, por lo que
este resultado se explica mas por la falta de participacion en la economia del pais de
los estados en cuestion, que, por un efecto directo de la pandemia, en comparacion
con las demas entidades.

Grafico 1. Proporcion de sobrevivientes y proporcion de muerte de los negocios en México.

Proporcién de 1%
sobrevivientes de %0

empresas. 80

70

60
50
40
—— e QR _
oporcion de 39 CSino Col s sin. 7
Agg.C Coah. Chibm29%to. H9° Eméx MoNay ™ o Oro. s p. Soaaemﬁa{‘,.yl,zac
muertesde 20— his —}Hsm %
Oax
empresas. g
0
0 5 10 15 20 25 30 35

Fuente: Elaboracion propia con base en el Estudio sobre Demografia de Negocios EDN 2020.

Para el caso de los datos de las variables explicativas se utilizan los resultados
del Censo Econémico 2019, por lo cual, los valores presentados corresponden a
datos de las empresas en el ano 2018, es decir, se toma en cuenta la situacion de
las empresas en las entidades al momento de enfrentar la pandemia del COVID-19.
Es importante mencionar que para el analisis se utilizaran variables instrumentales
que representen a los determinantes encontrados en el marco teérico de la presente
investigacion, tomando en cuenta los siguientes datos:

Determinante 1: Uso de las TIC’s en las actividades productivas, la variable instru-
mental utilizada es: “Uso de equipo de computo”.
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Determinante 2: Uso de las TIC’s en el comercio de los productos, la variable ins-
trumental utilizada es: “Ventas por internet”.

Determinante 3: Capacitacion laboral, la variable instrumental utilizada es: “Ca-
pacitacion al personal”.

Determinante 4: Educacion del empresario, la variable instrumental utilizada es:
“Educacion superior del empresario”.

Determinante 5: Financiamiento, la variable instrumental utilizada es: “Con finan-
ciamiento formal”.

Tomando en cuenta lo anterior se analiza cada una de las variables explicativas a tra-
vés de graficos que se comparan a las entidades en relacion con la linea media nacional.

Grafico 2. Proporcion de uso Grafico 3. Proporcion
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En cuanto al uso de equipo de computo, es interesante ver en el grafico 2 que
la media nacional es de aproximadamente el 20%, el cual es un valor muy bajo en
cuanto a la aceptacion de las TIC’s en las empresas mexicanas, siendo los Estados
de Oaxaca y Tlaxcala donde menos uso de computador se realiza en las activida-
des productivas de las empresas. En sentido opuesto, encontramos a Quintana Roo,
donde alrededor del 35% de los negocios usa equipo de computo, lo cual es expli-
cado por el necesario manejo de la informacion en lo respectivo a las actividades
turisticas de la region.

Se observa en el grafico 3, que hay un amplio camino por recorrer de las empresas
mexicanas en cuanto al comercio online, ya que alrededor del 3% de los negocios
han incursionado en las ventas por internet, repitiendo Oaxaca y Tlaxcala como
los menos accesibles a la utilizacion del internet con alrededor del 1% de sus nego-
cios; y también en el opuesto repite Quintana Roo, aunque con alrededor del 8% de
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ventas online, sigue siendo una estrategia muy baja, mostrando gran resistencia de
las empresas de este indicador antes de que se presentara la crisis.

Ante lo anterior, Ramirez et al. (2017) concluye que las empresas mexicanas no
adquieren las TIC’s debido a la aceptacion de una conclusion errénea de que aceptar
nuevas tecnologias representara complejidad en diferentes direcciones para la en-
tidad que las adopte, pareciendo ser esta la percepcion de los negocios en México
hasta el 2018, de acuerdo con los resultados observados en las graficas anteriores.

Grafico 4. Proporcion de Capacitacion del Personal ~ Grafico 5. Proporcion de Educacion Superior

600% 40.00%
R )
Crmex. . = 35.00% L
8Cs. Od. Qo 1
500% %"!1 Cdmex. 2
BC hih, Camp. Q. b
NL 30.00% Coah. Dgo. m“_
Ao sn col Midtor. ML Q& pSon ver
Ags. : 2s00% Mg Ja YR
Coah. SLP. Ve, 8.C. v, Gro. Pue. %
300% G 4 20.00% " HgoEméx. “Thax.
Ogo. Nay.
) M Pue. Tab  Ver. 15.00%
200% Chis. Hgo % Zac: Oax.
o
Eméx. 10.00%
100%
Oax. Tiax. 5.00%
000% 0.00%
0 5 10 5 2 -3 ] > 0 5 10 15 20 25 30 35,

Fuente: elaboracion propia con base en el Censo Econdémico  Fuente: elaboracion propia con base en el Censo Eco-

2019. némico 2019.

En el grafico 4 encontramos la proporcion de las empresas que dan capacitacion
al personal, donde también se observa una barrera a realizarla por parte de las em-
presas mexicanas, ya que alrededor del 3% de empresas la realizan; siendo de nuevo
Oaxaca y Tlaxcala las entidades donde menos se utiliza esta variable para mejorar
la posicion de la empresa. En el sentido opuesto, Quintana Roo con 5.8% y Sonora
5.7%, serian las entidades que mas se preocupan por la capacitacion de su personal,
aunque sigue siendo un nivel muy bajo de aplicacion en las unidades productivas.
En cuanto a la proporcion de los negocios que son manejados por un empresario
con educacion superior o mayor, se observa un promedio de 24.60 % en las enti-
dades mexicanas, donde dos entidades llaman la atencion: Primero, Sinaloa, donde
mas profesionistas deciden autoemplearse, lo que ha resultado en un 31.27% de
emprendedores en la region. En segundo lugar, se encuentra Oaxaca, donde solo
el 12.90% de las empresas estan dirigidas por profesionistas con un grado superior
de estudios o incluso mayor. Lo anterior revela la brecha existente en la actualidad,
en cuanto a educacion formal de los empresarios mexicanos de acuerdo con la re-
gion donde se emprende. En el grafico 6 se presenta la proporcion de empresas que
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tienen acceso a financiamiento, donde la media nacional es del 11%, siendo Baja
California Sur el de mas alto acceso con alrededor del 16% y el Estado de México
con menos del 8% de sus empresas con algun financiamiento. Al igual que las demas
variables se encuentran barreras a la formacion de vinculos productivos, principal-
mente con intermediarios financieros en México. Ramirez et al. (2017), comentan
que la falta de relacion entre empresas e intermediacion bancaria en México es muy
poca, debido a la alta burocracia de las ultimas para dar acceso a efectivo por parte
de los negocios, por lo que resulta una tarea impensable principalmente para em-
presas de menor tamafio.

Grafico 6. Proporcion de empresas con financiamiento
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Fuente: elaboracion propia con base en el Censo Econémico 2019.

Resultados econométricos

Para la aplicacion de los resultados econométricos los datos que arroja tanto el EDN
2020 como el Censo Econdémico 2019, son probabilidades, por lo que se utilizd un
modelo probabilistico para aplicarlo a una regresion por Minimos Cuadrados Ordi-
narios (MCO), para datos de corte transversal. Los modelos aplicados son las ecua-
ciones simultaneas presentadas en el apartado de metodologia.
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Cuadro 1. Resultados econométricos de la proporcion de la sobrevivencia de los negocios

Variable dependiente= Proporcion de sobrevivientes de negocios

Variables explicativas 51 52 53 o4 5

Uso de equipo de computo | 0.354
(1.212)

Ventas por internet 0.571%**

(0.418)

Capacitacion al personal -0.999

(4.618)

Educacion superior del 0.534*
empresario

(0.195)

Con financiamiento formal 0.464*

(0.133)
F estadistico: 2.12. Prueba Anova: significativa al 99%.

Error estandar entre paréntesis. * Significativa al 95%. ** Significativa al 90%

A los resultados presentados en el cuadro 1, se les aplicé la prueba Anova dando
como resultado un 99% de confianza, validando con ello la estabilidad del modelo
presentado, asi mismo, se acepta el F estadistico de 2.12 que manifiesta la relacion
entre las variables independientes y la dependiente. Con relacion a los resultados,
encontramos que, de las variables explicativas consideradas, tres de ellas tienen un
impacto significativo con la proporcion de sobrevivencia de los negocios: ventas por
internet, educacion superior del empresario y negocios con financiamiento formal.
Lo anterior permite validar lo mostrado en la literatura revisada, asi como sefalar
que son aplicables a la zona y a las variables de interés. Se observa que las ventas
por internet cuentan con la mayor explicacion positiva (0.571) para que las empre-
sas permanezcan en el mercado, mostrando la importancia de orientar a las empresas
para que se adapten a este tipo de negociacion, ya que son estos negocios los que
tienen una mayor probabilidad de ser menos afectados por las crisis econémicas.

En relacion con la educacion superior del empresario, también se observa un im-
pacto positivo y alto (0.534) en el parametro de explicacién y tomando en cuenta
que los datos de las entidades fueron relativamente bajos, se expone la necesidad
de que los duefios incursionen en la educacion formal, ya sea a través de capacita-
ciones orientadas al manejo de las empresas o acerca de principios generales de
comercializacion, por ser temas basicos para el desarrollo de cadenas de valor. Con
una menor explicacion (0.464) aparece el determinante de obtener financiamiento,
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lo cual como se ha comentado, soluciona problemas principalmente de liquidez que
se presentan en tiempos de crisis. Las variables uso de equipo de cbmputo y capa-
citacion del personal no resultaron estadisticamente aceptables, por lo que no se
observa directamente su efecto en la proporcion de sobrevivencia.

Cuadro 2. Resultados econométricos de la proporcion de mortandad de los negocios

Variables Explicativas Variable dependiente= Proporcion de muerte de negocios
Variables Explicativas 51 52 53 o4 55
Uso de equipo de computo -0.437%**
(0.312)
Ventas por internet -0.151
(0.796)
Capacitacion al personal -0.956
(1.262)
Educacion superior del empresario -0.342%
(0.163)
Con financiamiento formal -0.714*
(0.310)

F estadistico: 2.33. Prueba Anova: significativa al 99%.

Error estandar entre paréntesis. * Significativa al 95%. ** Significativa al 90%

En el cuadro 2, se presentan los resultados sobre la proporcion de muertes de
negocios, de igual manera se aplico la prueba Anova para verificar la estabilidad
del negocio dando un 99% de significancia, asi como un F estadistico de 2.33, apro-
bando la existencia de relacion entre las variables explicativas con la variable de-
pendiente. Para evitar el cierre de las empresas se observd que el uso de equipo
de computo (-0.437) resultd ser el mayor determinante para evitar que se diera la
situacion analizada, retomando la importancia del uso de las TIC’s en las actividades
productivas. También resultaron significativas la educacion superior del duefio y
los negocios con financiamiento formal; lo que se explica con la informacion de los
resultados del cuadro anterior. De igual manera, tanto las ventas por internet como
la capacitacion del personal no fueron aceptables estadisticamente.
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Conclusiones

Una realidad persistente en los negocios mexicanos es que en tiempos de crisis na-
cen estrategias que consolidan las actividades de las empresas, por lo que son estas
etapas las que obligan a los empresarios a tomar medidas que en otras circunstan-
cias no se hubieran aplicado. En este sentido, la busqueda de esas estrategias que
persiguen el fin de permanecer en el mercado se convierte en una labor para cada
persona a cargo de su propio negocio. La crisis econémica derivada del COVID-19
no ha sido la excepcion, ya que se ha observado una dinamica de las unidades pro-
ductivas hacia los medios muy poco utilizados con anterioridad a la situacion actual.
En el caso de las empresas que buscaban permanecer en el mercado, se encontrd que
el determinante que les dio mayor esperanza para sobrevivir en el mercado a pesar
de la situacion, fue la realizacion de ventas por internet integrada incluso antes de
los movimientos por la pandemia, por lo que el consejo para que las empresas se
preparen ante situaciones como la crisis sanitaria de COVID-19, es explorar nuevos
modelos de comercializacién de sus productos, utilizando principalmente los me-
dios online del negocio.

Por otra parte, el determinante que explicd con mayor fuerza la mortandad de
empresas fue el uso de la computadora, por lo que la inclusion de esta en las acti-
vidades productivas, ya no se considera como una opcion, sino como una obliga-
cion, que puede evitar el cierre definitivo del negocio. Otras variables, pero con
un menor peso para lograr los objetivos de sobrevivencia o evitar la muerte de las
empresas, son las siguientes: el habilitar la educacion profesional del dueno, asi
como el tener acceso viable a fuentes de financiamiento. Por Ultimo, es importante
mencionar que aln y con el soporte empirico que se presenta en la investigacion,
se recomienda explorar otras variables, asi como ampliar el periodo de analisis, ya
que esto le daria peso a la comparacion entre las entidades federativas. Sin embar-
go, los resultados encontrados generan una buena base para la toma de decisiones
en cuanto a la sobrevivencia o muerte de las empresas por la crisis generada por la
pandemia COVID-19.
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